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	  尊敬的福田戴姆勒公司领导：

一、底事件：2019年6月4日，接客户反馈，成都劲驰服务站销售的2台GTL自卸车，出现了滑轨与底座脱开的现象：
      二、针对此事件，我司积极快速响应，从第一时间到达服务站确认情况、库存的排查、过程控制确认以及防止流出等方面做出了控制：
1、服务站确认情况：6.4接到信息，6.5安排人员到成都劲驰服务站现场进行故障确认：故障件有螺栓紧固痕迹，同时有螺栓装配后漆封；在服务站现场对故障件用螺栓重新装配后，确认无滑丝滑扣现象，确认紧固。
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2、接到反馈后，在6.4第一时间排查所有库存产品：库房成品座椅、欧曼现场、以及半成品共计286件，均无螺栓脱落或未紧固情况。
3、过程排查及加严控制：

  A、 从滑轨与底座装配紧固螺栓的工艺扭矩标准加严控制，参考汽车用螺纹紧固件拧紧扭矩规范，QC/T518-1999； 

M8螺栓扭矩  更改前；23+3N.M ；更改后：27±3N.M   6.10调整完成
  B、座椅总成装配、底座上线工序，若未装配螺栓，则在座椅装配时第一工序会发现；第一工序底座上线为机械手悬空吊装，若无螺栓底座与滑轨连接处会直接脱开，此工序定为一检验工序。
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  C、防流出检查:滑轨滑动调试最前最后位置操作两个循环确认是否干涉；用眼观察确认螺栓紧固到位。

综上所述：确认此次事件为个例事件，不会出现批量事故；也是第一次发生；同时我公司十几年来与福田戴姆勒一直保持着战略合作关系；从事件发生的第一时间我们集团运营副总裁严总在6.4晚上进行进紧急会议部署相关工作，对此进行确认以及排查遏制，希望福田戴姆勒公司领导酌情考虑对本次事件给予减免考核。
           对此造成的影响，我司再次深表歉意！

                                    北京光华荣昌汽车部件有限公司
                                                        2019.6.11
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