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会员服务满意度调查表

尊敬的会员企业代表：  

感谢贵公司长期以来对中关村企业信用促进会（以下简称“信促会”）工作的支持，现进行2019年上半年会员服务工作满意度的调查，期盼您在百忙之中填写此调查表。本表所有信息将严格保密，仅用于信促会督促秘书处提升会员服务水平。请您根据实际情况填写，并提出宝贵的意见。

Q1：您的企业名称 ：           北京光华荣昌汽车部件有限公司                      
    ​​联系人：           王福成         联系方式：       13811483777   

Q2：请问您在现场办理业务或其他业务咨询时，接待您的同志是否使用文明用语？
(是       □否
Q3：请问您在业务服务或业务咨询中对项目主管的服务是否满意？

(非常满意  □满意  □一般   □不满意

Q4：请问在日常服务中，项目主管主动与您有过几次沟通（包含电话、邮件、微信等）？

□0次   □1次   □2次   (3次以上

Q5：请问在日常服务中，您在信促会享受过哪些服务？

(信息服务（如：网站信用信息查询、政策信息下载等）

□融资服务（如：融资对接活动，现场走访，日常电话咨询）

(技术创新服务（如：知识产权类活动、行业专委会活动、瞪羚合作创新组织等）

(企业家活动（如：CEO沙龙活动、走访等）

(政策服务（如：政策宣讲会等）

□财税服务（如：财税管理咨询等）

□法律服务（如：法律问题的咨询）

Q6：请问项目主管在提供服务过程中不足有哪些？

□项目主管服务态度冷漠，从不主动联系  

□项目主管对政策不熟悉，且无积极反馈 

□项目主管服务态度恶劣

□其他(请注明)​​_____________无____________________________

Q7：您建议项目主管通过以下哪种方式与您沟通？
□电话      (邮件     (微信     □
QQ
Q8：您对信促会秘书处的服务还有其他哪些意见或服务需求：
         提供更多便捷的企业融资渠道。 融资难是企业普遍面临的问题。                                                               

请将此问卷填写完整并加盖公章快递至以下地址，或扫描件发送一下微信或邮箱。
联系人：吴蒙蒙  电话：18511320810（同微信）  邮箱：wumm@zcpa-zgc.org.cn
                                                                                中关村企业信用促进会
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地址：海淀区北三环西路43号青云当代大厦1004室 
联系方式：82168930\ 82168951 \82168955- 801                      

网址：http:// www.zcpa.org.cn

