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关于旺季及疫情期间零部件质量保障要求的通知函

公司 ：

首先感谢贵司长期以来对福田汽车集团的大力支持！

为保障旺季及疫情期间零部件质量，保证绝不出现一起批量质量问题、绝不出现因零部件

质量问题导致的生产线停产，福田汽车集团对零部件质量管理控制要求如下：

1、建立旺季生产期间质量保障工作小组，明确质量负责人

请贵公司建立旺季生产期间质量保障工作小组，并明确此期间质量负责人。

质量负责人负责专项风险控制计划执行，与福田汽车集团责任 SQE 对接，及时掌握内部临

时变化点并通知到福田汽车集团责任 SQE。

2、识别旺季及疫情期间质量风险因素，制定专项风险控制计划

请贵公司识别内部旺季及疫情期间质量风险因素（包括变化点和薄弱点），针对所有质量

风险因素制定专项风险控制计划，与福田汽车集团责任 SQE 进行沟通、评审，并严格按计划执

行。

质量风险因素识别应包括：

（1）客户反馈质量问题、福田汽车集团供应商质量审核薄弱点；

（2）制造过程变更，包括生产场地变更、原生产工人流失大于 30%等，重点关注关键岗

位人员变化；

（3）二级零部件管理：排查每一个二级供应商资源风险、质量风险；

（4）质量管理薄弱点，日常质量问题根本原因分析识别出的问题多发环节。
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3、零部件开发过程控制

零部件开发严格按开发流程，从严、从快。识别开发过程风险因素，制定应对措施，严格

执行。充分评估零部件成熟度；加班加点安排零部件试验，严格按零部件开发 DVP 大纲，验

证零部件质量。加强过程控制，保障零部件开发质量。异常情况提前预警，不放过任何一个可

疑问题。异常情况随时与福田汽车集团相关人员沟通、排查确认、有效解决。

4、零部件生产过程质量保障

零部件生产过程，做好班前设备维护检查，加大首末件检查数量，加大过程巡检频次、抽

检数量，发现异常情况，立即隔离可疑品，升级问题处理，严格控制零部件质量，并将相关信

息及时通报福田汽车集团责任 SQE。

5、零部件入库和发运前质量检验确认

严格执行零部件入库和发运前检查，按与福田约定的检验标准进行检验确认，加大检查频

次、抽样数量，并将入库和发运前检查结果通报福田汽车集团责任 SQE，由福田汽车集团责任

SQE 确认后方可入库和发运。

6、零部件型式试验要求

加大检查频次、抽样数量，严格开展零部件型式试验，具体试验项目确定原则为：关注与

市场批量性问题强相关的试验项目，试验项目、抽样数量、频次应取得福田汽车集团责任 SQE

同意，试验结果应及时向福田汽车集团 SQE 通报。发现不符合项应立即通知到福田汽车集团责

任 SQE，立即协同进行原因分析，立即制定临时处置措施，坚决避免市场批量质量问题发生。

7、客户反馈问题有效解决

福田汽车集团反馈的零部件质量问题要高度重视，快速响应，首先遏制不合格品流出，同

时开展制造过程排查控制，有效解决问题。

8、质量追溯管理

从零部件开发、采购、制造过程控制、入库和发运前检查、质量问题信息前馈到质量问题

反馈及有效解决，全面监控记录数据，保存好，可追溯。相关信息主动与福田汽车集团责任 SQE

共享。

9、质量激励

旺季及疫情期间，零部件质量问题激励按福田汽车集团相关规定的上限执行。

以上为福田汽车集团旺季及疫情期间零部件质量控制要求，望贵司知悉、理解并支持，同

时需贵司按下页模板，在收到此函 24 小时内进行反馈。
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湖南光华荣昌汽车部件有限 公司回执

我司已全部知悉并理解通知函中旺季及疫情期间零部件质量保障要求。

我司承诺建立旺季及疫情期间质量保证工作小组，质量负责人（小组组长）为 ，

职务为 ，联系方式为 ，全权负责此期间零部件质量保障工作。

我司承诺按通知函中要求：识别质量风险因素、制定专项风险控制计划；严格进行零部件入库和发

运前检验并与福田汽车集团完成确认；对每批次零部件开展型式试验检验确认；发现异常情况及时通知

预警，积极配合，保证不因我司零部件质量问题导致福田汽车集团生产线停产，保证不发生一起批量质

量问题。
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