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	各相关主机厂：
2019海外KD市场各产品共计开箱KD订单台数为7105台，其中“错漏损”问题的索赔零部件总数量为15004件，百台KD订单索赔零部件个数为211.2件。 “错漏损”索赔指标呈现较大幅度的波动状态，且整体有上升趋势。
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KD包装工厂对目前错、漏、损索赔进行了深入分析，问题发生根本原因分为：供应商送检的原包装纸箱内部出现数量缺失，图号错误（多为左右件），纸箱内部防护不当导致划伤、损坏。每批订单零部件1200种左右，每台车零部件5000-8000件左右，包装工厂对零部件数量、图号、外观质量实施抽检，很难实现100%全检。 
根据巩月琼总经理在2019年10月《海外业务运营管理委员会》上的指示，KD包装工厂提出百台KD订单索赔零部件个数提升50%的挑战目标，为完成这一目标，需要从供应商到包装工厂全流程进行质量提升，具体要求见下页：
需要各事业部/工厂配合事宜如下：
1、向各自业务的零部件供应商传递此报告中的要求；
2、接收KD包装工厂的考核建议并对供应商实施考核。
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根据巩总要求，为了降低市场错漏损索赔，现对供应商送货提出如下要求：
1、自检要求（核心）：供应商送检前，对所供货物进行100%自检确认，具体自检项目见附件1；
2、自检标识：为了不影响送货效率，需要供应商或送货单位在出口散件标识空白处加盖“已全检”印章字样，且每批订单每个出口散件标识上均要体现，印章大小不限，自本报告下发之日起5天后下发的订单开始执行，模板如下：
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3、TOP问题复检：包装工厂根据市场反馈，梳理出各类问题TOP供应商，对其进行复检确认；
4、红线管理：
（1）入厂环节：对于包装工厂入厂抽检过程中发现的不合格问题，由包装工厂对问题进行记录传递至主机厂，主机厂根据问题每项实施1000元的考核，重复发生（包含同一厂家不同图号的问题）每项实施2000元考核（若标准与主机厂管理办法相冲突，按照主机厂标准执行）。
（2）索赔环节：针对市场提报的错漏损索赔信息，由供应商/包装公司承担相关费用外，按照《FTG.230000031.001.3-2019海外KD产品索赔管理办法》中的8.1缺、漏、错、损、质量不合格及设计问题，每项次视情况负激励责任单位100-500元。包装工厂月度对索赔问题进行统计，根据索赔定责的相关单位，每项问题进行考核，若供应商责任，由包装工厂传递给主机厂，主机厂进行考核，若包装公司责任，由包装工厂传递给相关单位进行扣款。
5、通知传递：
（1）主导传递：各主机厂对所辖供应商进行统一传递；
（2）辅助传递：各KD包装车间需将该报告打印，并在供应商或相关单位送货时，要求供应商阅读该报告，并签字确认，若包装工厂无厂家对照表，需主机厂协助提供，模板如下：
	序号
	厂家代码
	厂家名称
	供应商代表/相关单位已对相关报告进行阅读，并长期执行，确认人
	供应商确认日期
	备注

	1
	A0001
	****
	李**
	2019.11.20
	


附件1：
	供应商/供货单位全检项目

	①零部件数量:所供零部件总数量与订单计划数量一致，且每个包装内数量与包装标识数量一致。

	②零部件图号:所供零部件图号与包装外标识图号及送检入库单图号一致、品种齐全、图号无涂改等问题。

	③零部件外观质量:所供零部件的外观质量无磕碰、划伤、损坏、掉漆、变形等问题。

	④零部件外包装质量: 所供零部件的外包装质量完好、无破损、变形等问题；实木包装必须体现熏蒸标识，且无损坏、霉变等问题，并确保零部件在出口运输过程中不发生质量衰减。出口标识信息内容准确、无涂改等问题。

	⑤零部件防护质量：零部件之间防护到位，电器件、内外饰件、漆面件等易划伤、损坏件必须使用气泡膜、珍珠棉、蜂窝造型等防护，避免零部件之间磕碰、划伤风险，且纸箱内及其它包装内无空置、晃动等问题。



特此报告！
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