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附件3、质量改进协议模板
零部件质量改进协议(黄色)
（版本三）
甲方：
乙方：北京光华荣昌汽车部件有限公司
根据年度采购合同中的附件《供应商管理手册》要求，针对乙方发生的质量问题，为督促乙方快速有效实施改进，满足甲方品牌质量要求，特签订本协议。
一、改进要求
	序号
	问题类别①
	质量业务单元
	零部件名称
	质量目标要求②
	改进措施断点时间
	验证周期③

	1
	市场质量异常
	气阀气路、漏气
	座椅
	IPTV<8
	优化气路结构，更换金属连接件4月31日
	3个月

	2
	市场质量异常
	气悬浮失效
	座椅
	IPTV<8
	回弹力改进及润滑油脂改进4月31日
	3个月


二、验证标准
1、TOP20质量问题：甲方将从乙方改进措施断点时间的下个月开始进行质量验证，连续跟踪甲方市场IPTV（标准）（3MIS），以三个连续月加权达标为评价标准；
2、市场质量异常：甲方将从乙方改进措施断点时间的下个月开始进行质量验证，连续跟踪甲方市场质量数据，以三个连续月加权达到正常水平为评价标准；
3、批量质量问题：甲方将从乙方改进措施断点时间的下个月开始进行质量验证，验证周期为一年，一年内不重复发生为评价标准；
4、质量事故：甲方将从乙方改进措施断点时间的下个月开始进行质量验证，验证周期为一年，一年内不重复发生为评价标准。
三、质量激励
1、在零部件整改期间甲方将冻结乙方一定数额供货货款作为质量押款，具体数额为本协议签订月往前推连续三个月供货货款的5％，验证结束后，乙方零部件符合甲方质量目标要求的，甲方返还乙方该零部件全部数额的质量押款；验证结束后，乙方整改后的零部件未达到甲方质量目标要求的，该款项将做为罚款不予返还；
2、乙方在验证结束后零部件未达到甲方的质量目标要求，签订红色质量改进协议，进入下一周期改进；
3、如果甲方没有依据以上所述条款对乙方进行索赔和处置，并不等于甲方放弃索赔和处置的权利，甲方依然具有追溯权。
四、履行本协议时出现争议，双方友好协商解决，解决不成的，向甲方所在地人民法院起诉。
五、本协议一式两份，甲、乙双方各执一份，经甲乙双方签字盖章后生效。
甲方：                                         乙方：北京光华荣昌汽车部件有限公司
[bookmark: _GoBack]代表签字：                                     代表签字： 李君
日期：                                         日期：




名词解释：
IPTV(标准)（3MIS）:B/A*103，其中A：当月生产车辆在当月和次月实现销售的数量之和；B：在A中使用90天内出现的故障项次。
正常水平：正常水平指前二个或三个月的加权，并考虑季节、分母量的影响波动。



填写说明：
①问题类别：Top20质量问题、市场质量异常、批量质量问题、质量事故
②质量目标要求：
1）Top20质量问题：市场IPTV（标准）（3MIS）质量目标，如：改进措施断点时间为2018年6月，质量目标要求为2018年7、8、9月份IPTV（标准）（3MIS）加权值达到多少（写具体数值）；
2）市场质量异常：达到正常水平，如：改进措施断点时间为2018年6月，质量目标要求为2018年7、8、9月份质量数据达到正常水平（写具体数值）；
3）批量质量问题：一年内不再发生批量质量问题；如：改进措施断点时间为2018年6月，质量目标要求为在2018年7月份至2019年6月份不能再次发生批量质量问题；
4）质量事故：一年内不再发生质量事故；如：改进措施断点时间为2018年6月，质量目标要求为在2018年7月份至2019年6月份不能再次发生质量事故；
③ 验证周期：
1）Top20质量问题：指改进措施断点时间月份的后3个月IPTV数据统计时间，如：改进措施断点时间是2018年6月，验证周期为2019年1月、2月和3月；
2）市场质量异常：指改进措施断点时间月份的后3个月质量数据统计时间，如：改进措施断点时间是2018年6月，验证周期为2019年1月、2月和3月；
3）批量质量问题：改进措施断点时间为2018年6月，验证周期为2018年7月-2019年6月；
4）质量事故：改进措施断点时间为2018年6月，验证周期为2018年7月-2019年6月。

