
《外协、配套产品、原材料质量保证及售后服务保障协议》附件之

采购产品年度 PPM 质量目标

甲方 陕西重型汽车有限公司

乙方 北京光华荣昌汽车部件有限公司

经双方协商，乙方所供产品在规范时间内达到如下要求：

1. 产品质量目标：（2020 年 1 月 1 日---2020 年 12 月 31 日）

1.1 入库不良品： 小于 25000 ppm(月度)

1.2 零公里不良品：小于 120 ppm（季度）

1.3 售后不良品： 小于 50000 ppm（季度）

2. 其它质量要求：

2.1 乙方需建立质量防火墙，杜绝不合格品流入甲方；

2.2 乙方开展变化点管理，需按照甲方的《供方 4M 变更管理办法》，涉及备案以上的变

化提前告知甲方，并取得甲方批准后方可实施；

2.3 甲方需每月告知乙方上月度入库不良品率、零公里不良品率及售后失效率。若乙方

未达到质量目标，甲方将按照 2020 年度《外协、配套产品、原材料质量保证及其

售后服务保障协议》第 6条款进行激励。

2.4 本协议未尽事宜由甲乙双方协商解决；

甲方负责人： （公章）

时间：

乙方负责人：

时间：



分类 算法 2019年质

量表现

入库不良

品 PPM
入库不良品 PPM =

供方月度到货不合格批次

供方月度到货总批次
* 100 0000 28761

零公里不

良品 PPM 零公里不良 PPM =
供方季度零公里不良品数量

供方季度送线量
* 100 0000 126

售后不良

品 PPM
售后不良品PPM =

供方 2020 年售后不良品月度平均值

供方 2020 年当月前推两年供货量月度均值
*

100 0000

57800


