云上鹏程（北京）信息技术有限公司----专业Oracle技术支持服务

数据库异常恢复服务
甲方：北京光华荣昌汽车部件有限公司  
乙方： 云上鹏程（北京）信息技术有限公司 
签订日期： 2020 年 05月
	甲方:  北京光华荣昌汽车部件有限公司

	地址:  北京市昌平区科技园区中兴路10号B213室

	电话： 

	联系人：

	乙方： 云上鹏程（北京）信息技术有限公司

	地址：北京市丰台区三环新城7号院7号楼5单元

	电话：13429648788

	联系人：程飞


1、 服务内容与付款方式

1.1、服务内容
	序号
	名称
	服务费（元）
	合计（元）

	1
	oracle数据库恢复服务
	12000.00
	12000.00


合同含税总金额为：￥12000.00，即人民币（大写）：壹万贰仟元整。

注：

1）此价格为包干价格，包括但不限于：恢复服务报酬、恢复服务成本费用、乙方人员差旅费、税金，甲方不再向乙方支付其他任何价款。
2）乙方给甲方提供发票为1%增值税专用发票。
1.2、付款方式
1.甲方以转账方式向乙方指定账户支付，指定账户以乙方提供的为准。

2. 双方在签订合同之后，乙方到甲方远程进行数据库恢复，乙方修复数据库之后，甲方支付乙方50%费用：￥6000.00，即人民币（大写）：陆仟元整；甲方验证数据库 ，确定没有问题之后，甲方收到乙方发票三个工作日内，支付乙方剩余全部费用：￥6000.00，即人民币（大写）：陆仟元整。
开户行：北京农村商业银行股份有限公司三环新城支行

公司名称：云上鹏程（北京）信息技术有限公司

公司帐号：0205170103000011967
二、故障原因和处理方法以及处理结果：

故障原因
数据库重启之后报错，无法正常启动数据库
ORA-600 16703错误，根据分析是tab$被清空导致
处理方法
1） 通过对system文件进行修复，打开数据库，导出dmp文件，并配合软件厂商，导入新库，协助软件厂商对可能的问题进行处理
处理结果

乙方恢复数据库之后，甲方业务正常使用
三、其他

3.1本合同与原件无误的传真件、扫描件有效。

3.2本合同未尽事宜，经双方协商一致并按《合同法》有关规定处理。

3.3本合同附件为合同不可分割的一部分，与本合同具有同等效力。

3.4 本合同属双方商业机密，未经一方同意，另一方不得向第三方披露。  

3.5 双方同意遵守中华人民共和国以及此项业务所涉及的其它国家的所有有关法律和条例。
3.6 乙方未按照约定履行合同义务的，甲方有权通知乙方继续履行，如在甲方通知之日起3个工作日内乙方仍未履约，则甲方有权解除本合同，并要求乙方承担全部损失。
3.7本合同一式贰份，双方各执壹份，具同等法律效力，由双方法定代表人或委托代理人签字并加盖公章/合同章后生效。

3.8合同签订地为北京，在本合同履行中，若发生争议，双方应先协商解决；协商不成时，任意一方均可向合同甲方所在地人民法院提起诉讼。
	甲 方：北京光华荣昌汽车部件有限公司
	乙 方：云上鹏程（北京）信息技术有限公司
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