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关于MV3后视镜镜片边缘泛银问题技术归零报告
1 问题概述
2020年7月11日接到一汽解放质保部反馈：军车库房在7月13日交军方的97辆MV3军车后视镜镜片边缘泛银（涉及镜片批次：20190914）；
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快速反应:接收到客户反馈后，立即成立快速反应小组，明确责任人及工作任务；结合镜片厂家和关系企业的质量人员共同分析、改进、验证。

2 问题定位
到现场后，发现后视镜镜片边缘泛银；

2.1 针对此问题进行了FAT分析，建立如下故障树如图所示：



下面对MV3后视镜镜片边缘泛银故障树所有底事件逐一排查

2.1.1 X1镜片边缘淋漆脱落：
将边缘泛银的镜片（批次号为20190914）进行了水煮实验及盐雾试验，实验表明镜片边缘淋漆处未产生模糊、斑点、涂层软化、气泡等现象，可以排除。如下图：
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           盐雾试验中                  盐雾实验结束后

2.1.2 X2镜片镀铝层边缘损伤：
在进一步检查时发现，镀铝层为银色，镜片（批次号为20190914）边缘斑点处无法显示银色，因此，不能排除此事件； 
2.2为了进一步细化FAT分析工作，针对镜片边缘泛银问题建立故障树分析。




下面针对镜片边缘镀铝层损伤失效进行逐一排查。
2.2.1镜片周转防护不当：镜片周转箱按照包装规范执行，现场检查防护得当，可以排除；
2.2.2砂轮锁紧力不足：镜片在磨边工序中砂轮因锁紧扭力值小于35N.m，磨边过程因砂轮高速运转导致锁紧松动，进而砂轮出现运转摆动，使镜片破损，造成砂轮表面损伤；
3 机理分析
镜片在磨边工序加工过程中使用的砂轮紧固扭力值达到35-45N.m范围内，砂轮本身在高速旋转过程中会正常向内运转，不会产生摆动及跳动现象，从而能保证镜片边缘的淋漆层及镀铝层磨边时无损伤，镀铝层无外漏； 
4 问题复现
4.1  为验证定位的准确性和机理分析的正确性所进行的模拟试验情况；

a） 将磨边工序中使用的表面有划痕砂轮的螺栓扭矩值设定在30N.m进行生产后，砂轮高速运转后产生摆动现象，放置镜片后，砂轮向内摆动及跳动镜片破裂；

b） 将砂轮进行更换，将紧固砂轮的螺栓扭矩值设定在40N.m进行生产，镜片边缘处无任何损伤并进行了水煮及盐雾试验，实验结果为合格；

4.2  复现结果分析；
a)镜片边缘泛银问题主要原因为：只要造成砂轮损坏，镜片边缘就会产生划痕；
5 采取的措施及验证

5.1  问题发生后，我司在7月13日前往军品库房，排查MV3军车2180辆批次为201908-202006，后视镜不良车辆共计458台（镜片批次均为20190913），对后视镜镜片（批次为20190913）边缘泛银的后视镜进行返工，已全部更换合格后视镜。

5.2  对库存现有批次的镜片（20191213、20200611）进行水煮试验及盐雾试验，均合格（镜面上未产生模糊、斑点、涂层软化、脱落等现象）；

5.3  设备验证：在“设备点检表” 中增加对砂轮紧固螺栓扭力值（35-45N.m）的检测，并每天检测/记录；

5.4  因磨边后镀层为敞开状态，为避免恶劣环境下产生泛银的风险，磨边后增加涂抹防腐胶（镜片防黑边胶）工序，对暴露的镀层进行遮盖，杜绝与空气接触；增加防黑边胶镜片（批次为20200905）已完成；
5.5  修订控制计划及产品检验指导书，将原规定产品水煮（90℃/1h）试验及盐雾试验（240h）检验频次变更为1次/批；
6 举一反三情况

6.1  举一反三工作检查情况；

a)镜片厂家重新提交PPAP文件，已完成；

b)所有镜片的进料检验指导书核对，均变更水煮试验及盐雾试验的检验频次，已完成。
6.2  经验教训。
检验指导书中对产品主要性能的检验频次过低，无法保证产品性能有效性。
7 结论
MV3后视镜镜片边缘泛银质量问题定位明确，机理分析清楚，采取措施可行，并且吸取了经验教训，取得了归零效果。
（注11：终结线为最后一个要素）
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