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主题：H4座椅售后拆分方案
	公司领导：

您好！

  为降低三包索赔成本，天津工厂自2020年4月开始实施欧曼H4项目座椅售后拆分件工作，

拆分背景如下：

1、19款与20款座椅在欧曼售后系统无拆分件，出现故障时进行更换座椅总成，按照总成价格进行索赔，索赔金额较高。

2、19款与20款座椅图号相同，但结构不同。底座部分零部件不通用（如气路、气悬浮、仰角结构等）需要以日期区分，拆分两款座椅。

经过与主机厂多轮会议讨论，最新结果如下： 

1、 我司H4座椅分为2019款、2020款，图号一致。但底座内部结构不同，气悬浮与气路零部件不通用，售后服务拆分繁琐，不同意我司19款与20款座椅同时拆分的方案。

2、 座椅模块统一拆解三大分总成：靠背总成、底座总成、坐垫总成，在三大分总成基础上统计故障率TOP3零部件进行拆解。原则上不超过三个零部件。

经过对我司座椅数据进行统计，最新拆分方案如下：

1、2019款座椅不拆分，售后直接更换总成。2020款座椅进行拆分。

优点：19款座椅售后故障呈现逐月降低的趋势，最后一批座椅在2021年7月超保，此方案可实现售后费用持续降低，在21年7月后呈现大幅度降低趋势 

缺点：19款座椅超保之前索赔费用下降达不到预期。 

20年1-8月售后座椅数据统计
　
1月
2月
3月
4月
5月
6月
7月
8月
19款
219
36
349
389
421
344
261
235
20款
2
11
38
66
133
173
238
225
故障总数
221
47
387
455
554
517
499
460
20款占比
1%
23%
10%
15%
24%
33%
48%
49%
19款占比
99%
77%
90%
85%
76%
67%
52%
51%
2、针对三包座椅19款、20款座椅统一用20款底座，不区分19款与20款；整体配套坐垫、气路总成、阻尼拉线、左罩壳四种零件，进行发货交付。19款座椅售后直接更换底座总成，20款在进行气悬浮、气路拆分。
优点：优点：索赔费用短期可实现大幅度降低。原来整椅索赔合计3800元/件，拆分方案二索赔金额预计2000元。单件整椅三包索赔可下降40% 。搭配四种零件的底座未税价格1100元，单独底座的价格为819元。（按照采购价格计算）
缺点：随着19款座椅逐渐超保，20款座椅需要继续搭配坐垫、气路总成、阻尼拉线、左罩壳4种零部件。同时5个件交付散装发货，需要整体包装；
两种方案对比如下：
方案一

19款

更换总成

20款

靠背总成

底座

坐垫

安全带

腰拖

气路

气悬浮

气囊

方案二

19款

靠背总成

底座总成

（20款底座，同时搭配坐垫、气路、左罩壳）
安全带

腰拖

20款

综合上述情况，天津工厂建议选择方案二。以上妥否，请领导批示！
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