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	1. 出差人员：集团SQE何煜文、河北座椅质量部长 郑金玉、福田戴姆勒SQE-邰彬、福田总部SQE-代红军
2. 出差地：江苏省常州市溧阳市、浙江省湖州市吉安县
3. 出差目的：陪客户（福田）审核力乐、路得坦摩
4. 出差行程：1）2021-6-23  北京-江苏溧阳；
             2）2021-6-24 陪客户力乐现场审核；
             3）2021-6-25 上午，江苏溧阳-浙江吉安；下午路得坦摩参观

             4）2021-6-26 安吉县-北京
5. 结果说明：
（一）江苏力乐审核

1）迎审准备：基于4月份对力乐的过程审核，其过程控制和体系文件均一团糟。因此6月21日，书面通知力乐销售副总达光荣就H4G滑轨的过程控制做好迎审准备，体系管理相关文件和记录准备好备查（见下图）。之后多次电话跟踪达总，给我的答复是小马总已安排相关部门在做准备。实际审核体系管理（内审、产品审核、过程审核和管理评审等）、设备验收等记录基本正常，现场过程控制还是不到位，尤其是首件/在制件不合格。对此力乐后来的解释是：因为暂无新订单，为审核看，使用了前期调试不合格的零件走线运行。实际上，即便真如此，现场并无人知晓，内部信息沟通也存在很大问题。
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2）迎审

审核人员：福田戴姆勒SQE-邰彬、福田总部SQE-代红军

审核标准：福田供应商体系审核表（A表+B表+C表+D表）

审核结论：力乐的硬件（设备、生产线自动化水平）还是很不错的，但管理水平不高。现场针对H4G的过程控制中首件/首检、检具、焊接工装等都存在明显的问题。
主要问题：外规首件不合格（槽宽止规一端止不住）、现场不能提供首件的检查基准书、在制件不合格（与首件一样，一端止不住）、通止规有磨损；总成检具零件放不下去（定位销直径大于定位孔）、检具滑动件生锈、检具灰尘；焊胎划伤严重、气管漏气、焊胎上有不少焊渣。
审核报告：福田客户只完成了A表中体系管理的一部分内容，其他部分福田客户要求郑金玉帮忙写。正在编制过程中。
   （二）路得坦摩考察
1）考察
人员：福田戴姆勒SQE-邰彬
考察结果：供应商的企业文化、员工关怀、设备设施、过程控制、现场管理等各个方面，在零部件生产企业中都属于很不错的。所有阻尼器的压缩/复原阻力都是在线100%检查项。
2）阻尼器问题处理

失效件测试：荣昌寄回供应商的两个失效件，再测试的结果（使用后有衰减）一个仍然在合格范围内，一个
测试速率：路得坦摩完全按照荣昌图纸要求0.1m/s进行的过程控制测试。邰彬也是在现场参观时才知道路得坦摩的阻尼器是满足荣昌要求的。
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荣昌和路得坦摩测试数据的差异：首先双方使用的测试设备厂家不同，其次荣昌的工装旷量较大。路得坦摩答应提供工装的相关支持数据给荣昌来维修工装。也愿意协助荣昌找出差异的原因。
沈阳大客户更换阻尼器：路得坦摩已按三方会议要求制作了样件（按0.26m/s测试，公差+/-150挑选），已寄给河北座椅质量部。待荣昌确定更换时间，路得坦摩同意一同到现场更换。



