售后服务委托协议
甲方：安路普（北京）汽车技术有限公司
乙方：沧州公共交通集团有限公司汽车维修厂
双方本着互惠、互利的原则，为共同开拓市场，做好沧州地区客户售后服务工作，就产品的售后服务达成以下委托协议：	Comment by PC: 建议改为“沧州公共交通集团有限公司（以下简称“沧州公司交集团”）售后服务工作，
第一条　甲方的责任与权利
1.甲方应积极配合乙方开展沧州地区售后服务、维修工作。
2.甲方负责为乙方培训售后服务技术维修人员。
3.甲方为乙方提供相应的技术支持。
4.甲方售后服务部定期对乙方的售后服务质量和执行情况进行监督检查。
5.甲方提供/元的服务保证金由乙方保管。	Comment by PC: 如无，请删除。
6.甲方为乙方提供产品备用配件存放在乙方，各批次车辆备件情况如下：	Comment by PC: 建议将车辆备件/配件列单独的条款，明细做为附件放在合同最后。
如是库存最低数量要求，请标明。
另外，提供备件/配件的时间要求？一周内？48小时内？（ 这与后面要求的承担备件数量不足的产生的责任有关。）
可在附件标明此为在保车辆范围，收费处无需赘述。
建议增加单价，说明超出质保期的收费标准，但是在报价处予以优惠或免费。
2018年40台福田新能源安路普产品备件情况
	序号
	配件名称
	备件数量不低于

	1
	前控制阀
	1

	2
	后控制阀
	1

	3
	调节器
	1

	4
	ECU
	1



2018年10台亚星新能源安路普产品备件情况
	序号
	配件名称
	备件数量不低于

	1
	前控制阀
	1

	2
	后控制阀
	1

	3
	调节器
	1

	4
	ECU
	1



2018年50台申龙新能源安路普产品备件情况
	序号
	配件名称
	备件数量不低于

	1
	前控制阀
	1

	2
	后控制阀
	1

	3
	调节器
	1

	4
	ECU
	1




2019年96台福田新能源安路普产品备件情况
	序号
	配件名称
	备件数量不低于

	1
	前控制阀
	2

	2
	后控制阀
	2

	3
	调节器
	2

	4
	ECU
	2



2020年24台福田新能源安路普产品备件情况
	序号
	配件名称
	备件数量不低于

	1
	前控制阀
	1

	2
	后控制阀
	1

	3
	调节器
	1

	4
	ECU
	1


第二条　乙方的责任与权利
1.乙方组建售后服务管理机构，配备合格的售后服务人员及服务场地。
2.乙方明确售后服务负责人，如有变动应及时通知甲方。
3.乙方在维修过程中不得改动甲方产品设计和技术参数，如需改动通知甲方，若因改造所引起的产品故障和事故，其后果由乙方及改动方负责。
4.乙方售后服务人员应不断提高维修技能，为客户排忧解难。
5.乙方更换后的旧设备，应及时返回甲方的指定地点。	Comment by PC: 是旧设备？还是旧配件？
返还至什么具体地点？
是谁运送至这个地点？是否产生运费？谁来付？
建议改为“乙方应及时将更换后的旧配件返还至甲方的指定地点：            ，运费由  方支付。”
6.乙方对甲方存放在乙方的备件妥善保管，如出现缺失、损坏等情况由乙方负责。
第三条　保修范围
1.凡属安路普产品，自客户提车之日起，按照销售合同期限承担售后服务。
2.在保修期内，因用户操作不当造成产品故障和事故，产生的全部费用由用户承担。
3.其他事宜，均由甲、乙双方协商解决。
第四条　服务要求
1.甲方应主动与乙方交流汽车市场信息，共同提高新能源汽车服务维修质量。
2.甲方按协议要求提供备件，如因备件不足，承担给对沧州公共交通集团有限公司客户造成的直接损失，乙方按实际损失在服务保证金中扣除。
3.乙方为用户提供上门服务，做到市区报修后2小时内到达服务现场，郊区4小时内到达服务现场。
4.乙方为用户服务时，必须填写维修单，维修完毕后由用户签名。
5.乙方必须严格执行甲方指定的售后服务管理规定。
第五条　费用标准	Comment by PC: 费用标准请分类标明，如
车辆保修费费
维修费

安路普产品更换项目费用表
	序号
	更换项目
	工时

	1
	更换侧柜电磁阀
	2

	2
	系统重新标定
	1

	3
	更换高度阀调节器
	2

	4
	更换ECU
	1


在保车辆信息：2018年福田新能源 40台 
              2018年亚星新能源10台
2018年申龙新能源50台
2019年福田新能源96台
2020年福田新能源24台
1.维修费按30元/台/年的费用一次性支付，合计：6600元，大写：陆仟陆佰元整。
2.以上所有费用均为开票费用（增值税专用发票）。
1. 基本维修费：一次性支付，合计：6600元，大写：陆仟陆佰元整。计费标准：30元/台/年。
2. 零部件工时要求及计费标准
	序号
	更换项目
	工时

	1
	更换侧柜电磁阀
	2

	2
	系统重新标定
	1

	3
	更换高度阀调节器
	2

	4
	更换ECU
	1


注：工时费按28元/台/小时计费。
3. 乙方应在收到款项的     日内，提供税率为   %的增值税专用发票。

第六条、费用结算
1、双方以旧件数量按项目定额结算，每月结算一次由乙方提供发票甲方接到发票后付款。
2、每月26日之前把所有三包服务旧件退回公司完毕（新旧件产生的运费由甲方承担）。	Comment by PC: 这也是对备件/配件的要求，还是建议单独列备件/配件条款。
第七条、终止协议
1、甲方提供配件不及时致使用户多次投诉。
2、甲乙双方不按协议要求执行各项约定及义务的。
3、任何一方想终止此协议。
第八条、如需终止协议，双方通过协商妥善解决，以书面形式提前两个月通知对方。 如因签署或履行本协议产生的一切争议，甲乙双方应友好协商解决；如协商解决不成，任一方均有权向乙方所在地法院提起诉讼解决。
第九条、本协议双方签字盖章生效。
第十条、本协议一式两份，双方各持一份。
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