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战略客户订单与质量保障协议
甲方：北汽福田汽车股份有限公司北京欧辉客车分公司
乙方：北京光华荣昌汽车部件有限公司
总则：甲乙双方本着诚信务实、长期合作、互惠互利、共同发展的原则、以保证乙方所提供的产品在质量、交货期、服务等方面满足甲方需求，达成本协议。
适用范围：本协议仅适用于欧辉客车2021年战略客户项目订单。
一、供货：
1、供货周期：乙方应按照甲方订单要求的交货期进行交付，原则上交货期为10-15天，具体以订单要求为准，保质保量的将货物送到甲方要求的指定地点；
2、包装：乙方应根据包装需求制定专用包装容器，降低零部件物流过程质量衰减，提高零部件装卸、运输、仓储、配送各环节物流作业效率。对于未按甲方要求执行，造成甲方装卸、过程防护困难的，甲方有权对该批次物料按“不合格品”处理；
3、乙方交付货物并不意味着甲方对货物的最终接收，而只是表明货物进入甲方接收、检验、测试阶段；
4、若乙方向甲方交付的货物检验不合格，则视同未按时交货，乙方应立即更换不合格品，由此给甲方造成的损失由乙方负责赔偿；
5、甲乙双方为确保终端客户订单顺利交付，双方不得以任何理由不执行甲方订单交付要求。
2、 质量：
    为确保最终客户满意，不允许发生任何“安全、环保”客户投诉，整体质量控制原则如下：
1、 产品质量控制需遵守“一确认，二执行，三保证”的原则，即：一、认真确认欧辉传递、签订的技术要求（重点关注安全、阻燃、环保气味），国家相关国标及3C等法规要求等；二、乙方严格按甲方及相关技术要求执行，并有义务配合甲方完善技术要求及安装作业规范等相关要求；三、订单供货过程中，确保生产、配送及售后服务环节可控；
2、零部件必须为新制作零部件，原则上≥3个月以上的库存件不允许供货；
3、零部件外包装标识应清晰、牢固、易于识别，并防止运输过程中脱落，标识须按表格要求体现以下内容：
	供应商名称
	
	包装数量
	
	物料装配基地
	

	零部件名称
	
	订单号
	
	是否附带供货清单
	

	物料号
	
	订单名称
	
	是否附带自检报告
	


说明：①订单号、订单名称、物料装配基地需查看欧辉订单下发过程中将体现相关信息；
②包装单元为总成零部件，实际到货状态需包含附件时，必须随包装附带《供货清单》，清单内容应包
含附件名称及数量；
      ③供货清单需按以下模板体现
	序号
	零部件件名称
	零部件编号
	装配数量

	
	
	
	

	
	
	
	


4、进货检验：
1） 供应商应结合自身零部件历史质量问题，在量产前制定零部件质量保证计划，经公司批准后报欧辉客车采购管理部SQE认可后启动量产；
2） 供应商在零部件交付欧辉客车之前100%进行外观、尺寸、功能和性能的自检，并每批次提供对应的自检报告；
3） 供应商在零部件交付欧辉客车之前，每个规格/平台的零部件提供不超过一年有效期内的第三方检测机构出具的产品检测报告，报告随首批供货提供外检；
5、过程响应：生产线出现质量问题，供应商应在接到通知后，30分钟内现场响应； 1小时内确保恢复欧辉客车正常生产，48小时之内出具永久整改措施；
三、责任义务
1、乙方若不能按交货期准时交货，甲方有权利选择下列一种或同时选择多种方式补救和解决：
1）拒收或取消未执行完的采购订单，而不承担任何责任；
2）在其他渠道采购同类产品，并由乙方承担多出的采购差价和费用；
3）要求乙方对甲方进行赔偿；
2、乙方若达不到甲方的质量要求，甲方将按《供应商管理手册》要求进行索赔，并直接从乙方货款中扣除，直至更换供应商体系；
3、为保证零部件到货质量情况可控甲方将随机抽取物料进行性能检测（零部件将受到损坏），乙方有义务按甲方要求每个车型免费配送两套物料用于甲方抽检。
四、执行要求
本协议一式两份，自签订之日起生效并执行。
甲方：北汽福田汽车股份有限公司                       乙方（加盖公章）：北京光华荣昌汽车部件有限公司
北京欧辉客车分公司
甲方代表：                                           乙方代表：
日期：                                               日期：   
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