
分公司名称索赔单编号 品牌 购买日期 行驶里程 档次 市场部 服务站编号服务站名称故障现象描述 故障模式 祸首件图号祸首件名称⑵材料费 ⑵工时费⑵外出服务费配件管理费故障件清退运费⑵其他费用 费用合计 责任单位

北京福田戴姆勒汽车有限公司RCFT000021202103240009欧曼 2020/12/31 28306 ETX-R 京津 FT000021 天津市双淇博达汽车贸易有限公司检查发现原因是左右后视镜松动、晃动，给予更换处理左后视镜装配不当 FH2821010100A0A1093后视镜总成(左 带后盖)467.47 158.76 0.00 74.80 51.42 0.00 752.45 视觉厂

北京福田戴姆勒汽车有限公司RCFT000089202103300009欧曼 2021/2/7 1001 GTL 京津 FT000089 北京银汉华星商贸有限公司右后视镜总成无法调整，角度不对，更换右后视镜总成右后视镜装配不当 FH4821010010A0A1093右后视镜总成258.55 79.38 895.00 41.37 28.44 0.00 1302.74 视觉厂

北京福田戴姆勒汽车有限公司RCFT001688202103310017欧曼 2021/3/16 1106 GTL 冀北 FT001688 张家口祥云达汽车修理有限公司经维修人员检查发现该车左后视镜缝隙偏大行驶中异响，更换后故障排除左后视镜装配不当 FH4821010009A0A1093左后视镜总成244.45 71.82 0.00 39.11 26.89 0.00 382.27 视觉厂

北京福田戴姆勒汽车有限公司RCFT001688202103310018欧曼 2021/3/16 1106 GTL 冀北 FT001688 张家口祥云达汽车修理有限公司经维修人员检查发现该车右后视镜缝隙偏大行驶中异响，更换后故障排除右后视镜装配不当 FH4821010010A0A1093右后视镜总成258.55 72.01 0.00 41.37 28.44 0.00 400.37 视觉厂

北京福田戴姆勒汽车有限公司RCFT003985202103180021欧曼 2020/10/29 26074 GTL 江苏 FT003985 无锡祥泰汽车销售服务有限公司右后视镜镜面松旷异响，更换处理 右后视镜装配不当 FH4821010010A0A1093右后视镜总成258.55 89.46 0.00 41.37 28.44 0.00 417.82 视觉厂

北京福田戴姆勒汽车有限公司RCFT006034202103290014欧曼 2020/10/5 251 ETX-R 冀北 FT006034 张家口市宣化盛隆汽车维修有限公司宣化工厂反映车辆右车门下视镜开裂，经维修人员检查发现属于配件质量问题 更换右车门下视镜后故障排除侧下视镜碎裂 FH0821030100A0A1093侧下视镜总成43.54 95.76 198.00 6.97 4.79 0.00 349.06 视觉厂

北京福田戴姆勒汽车有限公司RCFT006762202103250002欧曼 2021/1/28 17810 ETX-R 冀北 FT006762 玉田县利华汽车修理厂后视镜总成(左 带后盖)镜片脱落损坏 左后视镜玻璃镜面水纹麻点FH2821010100A0A1093后视镜总成(左 带后盖)215.33 71.82 0.00 34.45 23.69 0.00 345.29 视觉厂

北京福田戴姆勒汽车有限公司RCFT010749202103030006欧曼 2021/3/24 12 ETX-R 京津 FT010749 北京众鑫通达汽车修理有限公司用户报修右下视镜坏了，经维修人员检查发现无磕碰痕迹，镜片出现裂缝，故更换右门下视镜右后视镜玻璃镜面开裂 FH0821030100A0A1093侧下视镜总成40.50 105.84 0.00 6.48 4.46 0.00 157.28 视觉厂
北京福田戴姆勒汽车有限公司RCFT000080574202104190006欧曼 2021/4/15 586 GTL 鲁东 FT000080574威海海鹏汽车销售服务有限公司客户报修 右后视镜虚位营销驾驶员视线   更换后视镜总成  故障解除 右后视镜装配不当 FH4821010010A0A1093右后视镜总成258.55 71.82 0.00 41.37 28.44 0.00 400.18 视觉厂
北京福田戴姆勒汽车有限公司RCFT006903202104010002欧曼 2020/11/27 19422 ETX 江苏 FT006903 南京钢铁四通运输有限责任公司欧曼搅拌车，倒车镜镜片晃动，无法使用，更换新件，故障排除‘’右后视镜玻璃镜面水纹麻点FH2821010200A0A1093后视镜总成(右 带后盖)215.33 79.38 489.00 34.45 23.69 0.00 841.85 视觉厂
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