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安路普 (北京)汽车技术有限公司
昌平分公司

编号 :

质量保证协议书
丿鲮
螃
佤

甲  方:安路普 (北京)汽车技术有限公司昌平分公司
乙  方:温州鑫锐电器有限公司
签订地点:安路普 (北京)汽车技术有限公司昌平分公司
签订时间: 2∞ 1年 7月 ⒛ 日
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原材料:指甲方为了生产产品而购买的所有直接和间接材料,包括但不限于注塑
原料、发泡原料、化工料、包装材料、辅助材料、布料等的统称。
零部件:指甲方为了生产产品而购买的所有直接和间接部件,包括但不限于调角

器、滑道、升降机构、镜片、调整机构、加热片、座椅骨架、镜座、镜杆、标准件等的
统称。

2.使用范围
此协议适用于为甲方提供生产性原材料、零部件的供应商。

3.质量要求
3.1乙方应严格按照甲方提出的或经甲方认可的质量和技术规格要求,为甲方提

供产品。甲方对乙方供货产品的质量或技术规格如有任何变动,甲方应书面眚知乙方更
新有关图纸和标准等,乙方需在 3日内书面回复确认,并严格执行变更后的图纸和标准。
如有异议,应在 3日内提出。在 3日内未提出的,视为同意甲方更新的图纸和标准。3.2乙方产品的生产条件发生变更,包括但不限于图纸变更,制造条件变更 (重
要材料变更、加工工艺变更、分供方变更、生产场地变更等),乙方必须进行相关检测、
试验,证明其产品满足甲方技术和质量要求后,通知甲方并向甲方提供样品相 PPAP文
件,经甲方同意批准后才能正式供货。由于乙方未经甲方同意,擅自变更所造咸的质量
事故由乙方承担全部责任。
3.3乙方的产品包装必须满足甲方要求,包装方案需经甲方认可。
3.4乙方必须向甲方提供每批产品的检验合格证明。

4.质量保证
4.1乙方应接受甲方对乙方产品的质量评审工作,并配合提交有关资料,并根据

甲方的评审结果,按照甲方要求进行整改。

罐菖哼蝓槲髑嬲  襦 豁巳甲方调查验证。  △
4.3乙方应按要求参加甲方质量部门组织的质量改进会议、质量培训等活动。

5.质量确认及记录

其详细讨葚暂胃丁挈、       属窍显
关订购产品出货检查等内容的检查报告 ,
3C要求的产品及关键零部件,每年至少提

交一次委托第三方检测的相关性能的检测报告和材质报告。
5.2乙方关于订货产品检查、试验等结果的记录,至少应在产品质量保证期限内

要善保管。甲方要求时,应允许甲方阅览或提交其副本。
5.3为了达到订货产品批量追踪的目的,乙方应根据甲乙双方另行商定的办法 ,

进行生产批次的可追溯性管理。

6.质量责任
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6.1甲方对质量问题的事实和损失情况负有举证责任,乙方承担证明该产品合格的举证责任。

怎靠霎犁濯薯崭瞿最嚣孥伞童茁        雾茹阜虿爹鳖璧廑1乩翼翁霸巽复
6.3乙方应对自己的原材料、零部件进行严格的进货检验,建立和保存进货检验的原始记录。

导书等:               
鞋 璎

定生产过程控制文件和作业指

记录和数据统计,监控工序质量和产品质量,及时发现和纠露墅糨 盯置篙袋锾F镭保产品质量的一致性和稳定性。
6.5乙方应使生产过∵             失控,应及时查明原因并采取纠正措施,并通知甲方采期

             髯客柔套如髦僖舅蚤y丞虿茗
行不定期的监督考察,并进
指屮后,乙方须及时进行有

y盍     |彷角规定的质量要求及相应的国求),甲方提出的标准超出国际、国家质量要求标准的,以甲方的要求为准。
6.7发生以下情形,乙方应承担相应的违约责任6.7.1乙方交货时间超出订单合约交期 (交期延误 )。

×珊       钰理鹂成甲方停线。

6.7。 任乙方原材料、零部件在甲方生产过程中发生品质异常造成甲方生产线停线,或导致甲方已生产的产品返工、返修。
6.7.5因乙方原材料、零部件质量问题造成甲方产品出厂后发生批量质量事故(如退货等)。

6.7.6因乙方原材料、零部件质量问题造成产品用户在使用中出现危及人身、财产安全或丧失使用价值的倩形。
6.7.7乙方原材料、零部件在装配直到用户使用过程中发现有质量问题且造成损失。                          Ⅱ
6.7.8因乙方对其产品材料的技术和商业机密泄露造成的损失。

7.交货需遵守的规则

虿髻莒菪  赧铫鳅骝禹錾磊
后有任何因材料、零部件发室嚣鸶瞿洒罨骂玄置号蚤驴

观性等符合甲方的要求,交货

∶i               :∶∶言          责号、数量、公司名称等信息。
7.5乙方经甲方认定批量供货的产品,不得随意更改设计、ェ艺、主要技术参数
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和产品尺寸等。若需要更改时,必须先通知甲方,并提供相应的乙方本厂或第三方机构
的检验报告和样品等 PPAP资料交甲方确认,经甲方认定合格批准后,方可进行供货 ,
否则造成的一切损失由乙方承担。

8.赔偿的具体要求和办法
8.1乙方原材料、零部件入厂后发生品质异常,乙方不能及时处理而委托甲方全

检、返工,所产生的返工或筛选的全部费用由乙方承担 (包括工时费、水电费、场地费、
管理费等),且筛选的不合格品全部退回乙方,并由乙方及时无偿补足相应数量的合格
产品。工时费〓处理工时×sO元/(人衤小时),水电费、场地费根据甲方实际费用标准
进行核算,管理费每次按供货总额的 209s-3O9s计算。
8.2乙方不合格品的让步接收
8.2.1如乙方的产品在甲方进料检验时判定为不合格,且被评审确认为可让步接

收的,乙方必须填写物料评审 《特采申请单》,同时甲方有权向乙方提出对此批产品降
价接收,但因此导致甲方产品发生任何质量问题的,不能免除乙方因此应承担的产品质
量责任。

8.2.2降价接收的标准为,第一次发生让步接收的产品单价下降 10%,让步总金
额不满 sO0元时按 sO0元计算;第二次发生让步接收的产品单价下降 zO%,让步总金额
不满 10OO元时按 10OO元计算,以此类推。
8.3甲方向乙方发出质量异常反馈单,乙方应在三夫内进行回复,如有延迟按 sOo

元/天承担违约责任,若甲方要求退货,乙方未按时回复的,视为乙方完全接受退货。
8.4乙方原材料入厂后连续 3次以上 (含 3次 )在甲方发生品质问题,甲方有权

要求乙方承担违约责任,违约金数额为 sOOO至 10OOo元。
8.5乙方原材料入厂后在甲方生产线发生品质异常造成停线、返工、返修时,乙方需对
甲方的停线、返工、返修所造成的损失 (含所有材料损失费用)进行赔偿。赔偿费用〓
停线时间 (小时)× 5oOO元/小时+返工工时×3O元/(人屮小时)+材料损失费用。
8.6乙方原材料、零部件因质量问题造成甲方的产品在用户使用过程中发生品质

异常,或在用户使用时出现危及人身、财产安全、丧失使用价值的情形造成甲方被索赔 ,
乙方应承担所有被索赔费用。

8.7由于乙方供货或产品质量原因,影响甲方总成供货或造成主机厂停线,导致
其向甲方索赔的,乙方应承担全部责任,赔偿标准以主机厂相关规定为准。
8.8在乙方发生质量异常时,甲方将按附件一 《供应商质量考核实施标准》进行

处罚。

9.本协议所约定的索赔及处罚发生时,甲方有权将货款暂停支付,并将索赔清单
及计算依据提交乙方,若乙方在收到索赔清单之日起 7日内无书面异议,甲方有权将索
赔款从乙方货款中扣除。

10.基于乙方月度评价情况,甲方采购管理部对乙方作出年度综合评价,对于全
年质量稳定、售后配合良好的乙方,甲方将于年底给予奖彰,在新产品开发上享有优先
供货权。

11.协议变更:对本协议任何内容的变更或增加 ,
补充协议。

均需由甲乙双方协商∵致签订
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12.生效时间:本协议自双方签字盖章之日起生效,传真签署同样有效。本协议
文本、
“
附件一
”
及
“
附件二△ 一经签订,长期有效,除非其中的内容有更新。本协议“

附件三
”
每年签署一次,有效期为 1年 .。

13.争议处理:乙方对甲方的处理有异议时,应在 7个工作日内以书面形式向甲
方提出,逾期视为认可甲方的处理意见,有异议情况下,由双方协商解决或提交甲方所
在地法院诉讼解决。

⒕。本协议一式二份,甲乙双方各保留一份。 丶

丶
由
`
ι

甲 方 :

地 址 :

安路普 (北京)汽车技术有限公司
昌平分公司

北京市昌平区流村镇工业园区

乙 方 :

地 址 :

代 表 :

日 期:

代 表:

日期:

浙江省揖州市鹿城区朝欣路 1
号 2撞 sO1室

勇之芩
勿冫/· ′·闸
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附件一

供应商质量考核实施标准

序号 考核项目 采购质量激励类型 考核标准
1 实物质量

重大质

量问题

囚乙万苓鄙仵JA+量问题造成汽车在市场出
现重大安全事故,座椅或后视镜被批量召
回。

l、 经评审后可取消供货资格 ^
2、 可以同时考核 1万元至 sO万元
3、 直接经济埙失由乙方承担

1.2
因乙方零部件质量问题造成主机厂停线,锱
店、主机厂各环节整车排查。

1、 经评审后可停止供货 ~~~
2、 可以同时考核 5仟元至 15万元
3、 直接经济损失由乙方承担

1.3

严重质

量问题

乙刀不广犄冒道寻致苓鄙仵出现批量严重
质量问题,主机厂投诉、甲方停线。

l、 经评审后可暂停装用
2、 可以同时考核 1万元至 5万元
3、 直接经济损失由乙方承担

1.4
乙方零部件质量问题导致甲方甩件生产,或
成品批量更换、返修。

1.5

1.6

乙方零部件质量问题,乙方已发现但未及时

墼告甲方,导致批量排查、返修,或停线。

一般质

量问题

乙方零部件质量问题造成甲方生产、物流抱
怨,严重影响甲方正常生产秩序。

⊥、绐拌审后可暂停装用
2、 可以同时考核 3仟元至 1万元
3、 直接经济损失由乙方承担

1.7 市场三包
因乙方零部件问题造成的市场三包,更换零
部件及产品总成。

1、 索赔、换件所产生的经
2、 维修费 (含材料费、工时费、运费、差旅费等 )
由乙方承担

3、 长期不整改,可经济考核 s仟齐奎 9△
=羊

1.8

1.9

1.10

质量改进

质量整改 24小时内采取临时措施,3日 内
期完成整改。

l、 可以暂停装用或停止供货
2、 可以同时考核 3仟元至 1o万元
1、 可以停止供货
2、 可以同时考核 5仟元至 10万元

1、 可以考核 3仟元至 l万元
2、 态度恶劣的可暂停供货

同类问题整改验收后半年内重复发生。

响应速度

零部件出现质量问题,要求到甲方现场确
认,而没有及时到现场。

供应商现场服务不配合质
品返修、周转不及时。

0
0

12

1

1
甲方邀请参加的质量会议、专题汇报会议:
供应商未按时参加。

4M变更

供应商未经甲方许可,私 自更改零部件设
计、材料、结构、生产工艺、生产场地或二

级配套商,造成甲方生产或主机厂整车严重
后果。

1、 关键件考核⒛万/次
2、 重要件或一般件考核 5万 /次
3、 直接和间接经济损失由供应商承担

I。 14 定期试验

矾扼木敢罢取迓行,试验结果不合格,未按
要求提供试验报告,未按要求提供试验样
件。

1、 关键件考核 3万/次
重要件考核 2万/次
一般件考核 1万/次

2、

0
o
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1.15

PPM

供应商 PPM值 目标见附件三,PPM值超标 ,
且改善不积极。

|扌鞔营±骨觞嘱
^

4、 1oo9b<超标≤⒛o%考核 3仟元
5、 超标)⒛隅 考核 5仟元

被主机厂考核或让步接收费用均由乙方承担

1.16
囹队灶同食酗什坝堇 l。J咫适矾王机厂 PPM
值超标。

2 质量体系

2.1
C
理

3
管

3C仵、环保法规件未按国家法规或荣昌要
求施加 3C标识或文实不符,影响整车上市
销售。

1、 考核 2万元/次
2、 直接经济损失由供应商承担

2.2
5△ 仟、邛保云现仵认证文件到期未及时更
新。

1、 考核 1万元/次     ^
2、 直接经济损失由供应商承担

1、 考核 5万元/次
2、 取消新项目布点资格

1、 考核 3万元/次
2、 直接经济损失由供应商承担

2.3

PPAP管理

PPAP提交虚假报告,与现场严重不符。

2.‘ PPAP未按要求提交,影响批量生产。

2.5
PPAP审核结果不合格,到期未整改或改善
证据不足。

I、 芍Txz l厅元/次

2、 限期整改再验收仍不合格,取消新项目布点资
格                  ·

1、 考核 5仟元/次
2、 限期整改再验收仍不合格,可停止供货

1、 考核 5仟元/次
2、 限期仍未通过质量体系认证的,取消供货资格

2.6
体系质量

审核

供应商体系、质量审核,现场与改善措施严
重不符、弄虚作假。

未按要求通过质量体系认证,或提供的体系
证书不真实

2.7
质量体系

认证

3 物流管理

、考核 1万元/次
、直接经济损失由供应商承担

3.1

3.2

不良品管

理

因供应商物流管理缺失,将荣昌退货的不合
格品再次发货。

识

理

标

管

先入先出或标识管理混乱,影响荣昌正常生
产秩序。

1、 考核 5仟元/次
2、 直接经济损失由供应商承担

3.3
装

理

包

管

随意更换包装形式,物流过程中包装破损 ,
影响产品正常使用

|∶
∶碴骞据詹蕴昙寞￡篌应商查埴

4 售后服务

l

4.l

4.2

肖Gt丁

态度

伏胆阄多仅任沟逋、响应、合作方面配合消
极,态度恶劣。

1、 考核 1仟元
2、 影响严重时可停止供货

现场

服务

供应商产品质量不稳定,且不按荣昌要求派
驻现场服务。

1、 考核 3仟元
2、 影响荣昌正常生产时可停止供货

习黾肩自No。 GR-07-oo-0I(A/0) 共 5页/第 7页 A4(210mm衤 297mm)



附件二

零部件重要度分类

1、 座椅零部件分类

序号 重要度分类 分类标准 座椅零部件

l 关键件

失效后会发生安全事故,丧失产
品主要功能,严重影响产品使用
寿命,产生违反法规的污染,引
起用户强烈抱怨。

注塑料、发泡料、骨架总成、调角器
总成、折叠器总成、头枕总成、滑轨
总成、安全带、安全气囊、头枕导套、
头枕支管、拉线、靠背锁、地锁等

2 重要件
失效后会影响产品使用性能和
寿命,可能引起用户抱怨。

面套、焊接钢丝、发泡钢丝、注塑件
(手柄、罩壳等 )、 冲压件 (支架、加
强板、弯管等 )、 网簧、标准件等

3 一般件
失效后仅对产品的外观产生影
响 。

包装箱、防尘袋、无纺布等

2、 灯镜零部件分类

灯镜零部件

失效后会发生安全事故,丧失产
品主要功能,严重影响产品使用
寿命,产生违反法规的污染,引
起用户强烈抱怨。

注塑料、镜臂骨架、转轴、调节机构、
镜片、弹簧、线束、双面胶、加热片
等

失效后会影响产品使用性能和
寿命,可能引起用户抱怨。

镜壳、镜托、镜杆、镜座、铰链、安
装块、阻尼片、胶垫、标准件等

失效后仅对产品的外观产生影
响 。

包装箱、防尘袋、无纺布、标识等
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附件三

zO21年 零部件质量目标 (PPM)

1、 供应商供货零部件质量目标 :

供货零部件类别 质量目标 (PPM)
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注:D pPM目标每月评价 :
2)当月ρPM值 〓当月乙方供货的某类零件的不良数和

`当
月乙方供货某类零件的来料数和 :

3)不 良数〓外检不良数+制程不良数+o公里不良数

2、 供应商质量体系认证

质量体系:‘o9o0ェ:2on5,
年6月 3日 。

证书号:oo1IgQ34o22ROs/33oz;有效期:2oa2

附:质量体系证书复印仵

方

 
 

址

甲
 
 

地

安路普 (北京)汽车技术有限公司
昌平分公司

北京市昌平区流村镇工业园区

温州鑫锐电器有限公司

表

 
期

代

 
日
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