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1.检测报告不得有结论差错；
其他差错率低于0.5％；
2.履约率合同100％；
3.对客户投诉处理满意率大于98％。
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1. 遵守国家法律、法规和认可机构的规定，对出具的结果报告的正确性负责；
2. 信守合同或协议，为客户提供热情优质服务，确保检测工作的质量水平；
3. 保证不受任何商业、财务和其它压力的影响或干预，不以权谋私；
4. 严格按照技术规范标准进行检测，确保检测数据的准确性； 
5. 为客户提供科学、公正、准确、满意的服务；
6. 任何人不得干预检测活动的独立性、客观性和公正性。
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为充分保证客户的利益，确保客户的保密信息和拥有的知识产权不受侵犯，本实验室作如下保密承诺：
1.严格遵守国家和公司有关保密的各种规定，严格执行保密工作程序；
2.保护客户对其样品及检测结果的所有权，承诺为委托方承担保密责任；
3.未经委托方允许，严禁公开、复印、转借委托样品的检测结果；
4.不得使用客户拥有的知识产权进行开发经营，谋取利益；
5.不得泄露客户所拥有的知识产权侵害其利益；
6.本实验室对在检测活动中所知悉的国家秘密、商业秘密和技术秘密负有保密义务，严禁未经允许向外泄漏。
7.本实验室对故意泄露客户机密的个人和组织采取相关的措施，直至法律诉讼；
8.本实验室诚恳接受内部和社会各方面对本实验室保密工作的监督和投诉。
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1. 树立良好职业道德，主动、热情地服务委托人；
2. 坚持贯彻质量方针，遵守国家法律、法规，严格按照本实验室的规章制度办事；
3. 坚持公正地位，依据规定方法进行科学检测，客观、公正地出具结果，不弄虚作假，坚决抵制来自行政和商业等方面的任何不正当干预；
4. 检测业务统一由综合组办理，其它人不得擅自接收和办理；
5. 所有人员均不得与其从事的检测活动以及出具的数据和结果存在利益关系；
6. 所有人员不得参与任何有损于检测判断的独立性和诚信度的活动；
7. 严格执行相关保密工作程序与制度，不准泄露委托方的任何技术秘密；
8. 严禁参与客户委托产品有关的技术研究、开发工作等商业或者技术活动；
9. 严禁接受商业贿赂，不准私自接受委托方的馈赠，不准私自参加委托方出资组织的宴请、娱乐、旅游等任何有损于检测判断的独立性和诚信度的活动。
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内部：
实验室安全规范总则
1.设置安全管理员岗位，负责实验室安全管理工作。
2人员树立安全第一的思想，提高安全意思和防止事故发生的能力。
3..配备相应数量的安全器材，放在固定、明显、易取之处，不准随意挪动和另作它用。
4.安全管理员每周点检一次灭火装置，每月组织两次安全大检查，并做好检查记录。
5.实验室的建筑维修、设备安装以及管道等的施工，应满足施工及使用安全要求。
6.实验室合理布局，黄线张贴设备区域和人行通道，张贴“安全出口”指示标识。
7.保持实验区域干净整洁，规范使用水、电、气、火。
8.不得在实验室内进食、吸烟、嬉戏打闹。
9.危险区域粘贴标识，设置隔离防护措施，防止人员误入。
10.离开实验室前，必须切断水源、电源、气源、锁好门窗、保管好贵重物品。
人员 
1.人员上岗前应经过安全培训，设备操作培训，试验操作培训并考核合格。
2.实验室采用新技术方法和新设备时，需提前组织操作人员进行安全及操作培训。
3.操作时严格按照试验标准，设备操作规程进行试验工作。
4.不能湿手操作各种电器开关，操作各种电器设备。
5.执行带电、高温、有腐蚀的操作，需佩戴相应的绝缘、防高温、防腐蚀的劳保设施。
6.人员进入黄标线内（设备区域），需佩戴头盔、手套、穿劳保鞋。
7.作业高度超过1.5m，需穿戴高空作业服。
8.如见他人有违反安全规定的行为应立即指出并制止。
9.如发生事故，必须上报相关责任人，不得漏报、虚假上报和隐瞒不报。
设备：
1.每天对设备进行点检，及时发现问题。
2.制定维护保养计划，定期实施并做好相关记录。
3.所有设备一旦发生故障，立即断电停机，严禁带故障运行。
4.易燃易爆腐蚀性物品单独存放，专人保管，使用时远离火源，及时通风。
5.所有配电柜，无特殊情况（如火灾、雷电等）仅公司电工可操作且电柜常处于关闭状态。

外部：
1.实验室以外人员进入试验区域要经过实验室管理人员同意并登记。
2.进入实验室后，遵守实验室安全管理规定，做好个人安全防护。
3.未经实验室管理人员许可，任何人不得随意动用实验室的仪器设备、不得拍照录像、不得靠近张贴“危险”标识区域。
4.人员进入黄标线内（设备区域），需佩戴头盔、手套、穿劳保鞋。

责任处罚措施：如有违反者将通报至人力资源部按规定进行处罚。








试验重地     闲人免进


试验设备，未允许不得私自操作  
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试验后样品区
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试验前样品区
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后视镜检测室
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材料检测室
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实验室办公室
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综合检测区
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