
《外协、配套产品、原材料质量保证及售后服务保障协议》附件

2022 年度 PPM 目标协议

甲方 陕西重型汽车有限公司

乙方 北京光华荣昌汽车部件有限公司

经双方协商，乙方所供产品在规范时间内达到如下要求：

1.产品质量目标：（2022 年 1 月 1 日---2022 年 12 月 31 日）

序号 评价阶段 2021 年乙方 PPM 2022 年乙方目标 SQE

1 零公里 63 50 吴远康

2 售后 24802 19841 吴远康

2.其它质量要求：

2.1 乙方需建立质量防火墙，杜绝不合格品流入甲方；

2.2 乙方开展变化点管理，需按照甲方的《供方 4M 变更管理办法》，涉及备案以上的

变化提前告知甲方，并在取得甲方批准后方可实施；

2.3 乙方可通过“135 采供”APP 查询指标完成情况。PPM 目标完成情况是乙方业绩评价

的重要构成，将是甲方实施合作方评优、优先开发、冻结等组合管理的重要依据。

同时，若乙方 PPM 降幅较大（PPM 降幅≥20%），SQE 可根据实际情况，对配比进行

适当调整提报；若乙方未达到质量目标，甲方将按照《供应商激励管理细则》第 7

条款进行激励；

2.4 本协议未尽事宜由甲乙双方协商解决；

甲方负责人： （公章）

时间：

乙方负责人： （公章）

时间：



分类 算法 范围

零公里

PPM
零公里 PPM =

供方季度零公里不良品数量

供方季度送线量
* 1000000

零公里不

良品包含：

总装装车问

题、调试及

售前问题、

计专问题

售后 PPM 售后 PPM =
2020 年 1−6 月产车在 2020 年 7−12 月发生的故障数量

2020 年 1−6 送线数（包含通汇各子公司配送数量）
* 1000000
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