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 网易企业邮箱优势及优惠

TO：北京光华荣昌汽车部件有限公司

1、 优惠报价方案（本报价涉及网易内部机密，请保密）

	产品类型
	用户数
	        1年价格
	        2年价格

	大客户特批价格
	400用户
	1年时间

平均每用户:76元/年；

合计：30,400元
	2年时间送2年（使用4年）

平均每用户:36.5元/年；

合计：58,400元

	归档特批价格
	400用户
	1年时间

平均每用户:50元/年；

合计：20,000元
	2年时间送2年（使用4年）

平均每用户:24元/年；

合计：38,400元



2、 产品方案规格

	产品类型
	用户容量
	普通附件
	超大附件
	个人网盘
	企业网盘
	马上办（手机APP）

	旗舰版邮箱
	无限容量
	100M
	3G/账号
	5G/用户
	50G
	                  对应用户数


三、邮箱功能服务

	项目
	功能说明

	企业邮箱
	普通附件：100M；超大附件：3G（支持断点续传，附件无限续延）

	即时通讯
	企业内部协调办公工具，一键登录邮箱、任务分配等。

	邮箱网盘
	个人网盘：5G/账号     企业网盘：50G

	短信提醒
	通过手机短信的方式将特定邮件提醒推送到手机。


	手机密保
	邮箱绑定手机手可以自主通过手机重置密码、管理员重置密码、绑定密保将军令自助后置密码

	自助查询
	支持登录查询、发信查询、收信查询，删信查询

	彻底删除恢复
	支持七天内彻底删除恢复

	发信取消
	支持30秒发信操作撤销功能

	邮件撤回
	轻松撤回误发的电子邮件，把企业损失降到最低

	后台发信
	附件未上传完毕也可以点击发信，系统自动上传完毕发送邮件，一气呵成

	全文搜索
	采用国内先进的有道搜索引擎，首家实践附件正文搜索功能。全面、精准、快速

	全文翻译
	结合有道翻译强大功能，海外邮件一点即译，中英对照。抓紧海外商机

	群发单显
	支持一对一发送

	邮件加密
	收件人输入密码才可打开邮件正文，即便帐号不幸被盗，邮件信息他人也无法破解阅读

	萨班斯归档（增值服务）
	帮助公司进行信息备份和存储。归档邮件可以成为法律依据，也可以帮助审计。

	公正邮

（增值服务）
	在线直接将邮件提交到公证处，作为法律证据。

	企业通讯录管理

	部门管理
	部门数量无限制；8级子部门；部门显示排序

	账号管理
	创建与批量账号导入；删除：彻底删除与7天冻结；账号禁用；账号前后顺序排序

	邮件列表
	可以嵌套多种邮件列表形成超级邮件列表，不受列表内邮件数量限制。

	移动办公

	手机邮客户端
	邮箱大师，市面上最专业的手机邮件客户端，速度快、省流量，支持Pushmail新邮件即时推送、直接预览各种附件、多帐号管理等应用的手机客户端，支持企业通讯录下载至手机使用，支持IOS、Android等系统。同时网易是唯一一家跟国航打通，飞机上可以轻松处理邮件。

	智能终端版
	业界独家为iPad、iPhone及Android系统智能终端量身定制的Webmail界面，简单易用。

	企业WAP邮箱
	支持通过手机登录企业邮箱，通过手机操作即可进行邮件接收和发送，随时随地处理重要邮件。

	企业易信
	易信企业版是一款以组织架构为基础，融合即时消息、电话、短信、电话会议等多种通讯服务

	管理功能

	邮箱接口
	网易企业邮箱集成接口平台集成了单点登录、自定义登录、组织架构同步和未读邮件数四个技术接口，采用了RSA加密算法和服务请求IP地址过滤等强大的技术安全手段来保障企业信息安全。OA系统，ERP系统，网站等办公系统都能实现

	邮件审核
	管理员预先设定过滤条件，当发出的邮件符合这些条件时，邮件先转到审核人的“待审核邮件”列表，需要审核人审核后，邮件才能发出。

	自主备份
	设置自主备份，则被备份的收发信都会转发至主备份帐号

	日志管理
	记录域内邮箱用户已使用邮箱空间、空间占用率、邮件数量占用率等邮箱使用情况。

	PC客户端

	邮箱大师
	网易企业邮箱专属客户端，一键配置，应用网易邮箱专有协议，使得收发速度更快，适用于Win2000、WinXp、Win7、Vista、Win8系统。

	通讯录插件
	为Outlook、Foxmail等常用客户端同步企业通讯录的有利工具，可将企业通讯录完整组织架构导入客户端中，使企业员工通信更加方便高效。

	统一通讯

	即时通讯
	企业级即时通讯平台，企业组织架构的清晰呈现，可便捷的进行实时聊天、文本传输、群组会话等在线沟通，可一键登录网易企业邮箱。

	云存储

	企业网盘
	企业内部文件存储和共享，管理员可设置域内成员的上传、下载权限。

	云附件
	可上传总计不超过2G的多个大型文件并发送，其中单个文件最大不超过2G，以超链接形式支持任何邮箱帐号的收件人进行下载，不会占用发件人和收件人的邮箱容量或网盘容量。

	反垃圾防邮件伪造

	世界最先进的反垃圾协议-DMARC
	安全两把锁，全面防伪造；及时有报告，伪造全知道
。DMARC协议是有效解决信头From伪造而诞生的一种新的邮件来源验证手段，在美国，占据8成市场的邮件服务商都已经支持了DMARC协议，包括包括亚马逊、苹果、暴雪娱乐、eBay、Facebook、联邦快递、谷歌、Paypal等等

	国外服务器


4、 邮箱安全

	[image: image1.png]/AN
N

RIE AL AT
&R BRI~ RESNIFIES

E # %, onTSEcro svRaonss

& 5 : EAL3+

BE (W) AEARLE
LA KRN 15 599 % WER: 100521

OV OR. T NS (B ZRHA FRERBATERR
ot 150166 15408: 2008)

FPRERE. 1050015

BT RERSEEWIRUESLERRE

S ERERRES

e o 1
ABRE 20 49 F 1 T





安全测评证书（EAL3+级）
	· 17年邮件运维经验

· 业内独家获得信息技术产品安全测评证书（EAL2级）

· 业内独家邮件正文密码加密厂商

· 业内独家全程SSL传输加密厂商

· 业内独家支持自定义文件夹加密厂商

· 业内独家支持邮箱登录手机验证厂商

· 多重邮件登录加密技术

· 中国唯一参与DMARC标准制定的邮件厂商

· 网易直属安全部门，监控运维操作。专设安全监控服务器，归档运维操作 


目前国家对邮箱安全以EAL作为邮箱安全测评标准，经测评的邮箱需要国家安全技术人员，经过长达3-4年从邮箱服务器、防火墙、杀毒、反垃圾、容灾、登陆密码、功能模块等200多项进行邮箱安全测试，并且截止目前为止，只有网易一家获得EAL2+、EAL3+，属业内邮箱安全最高级别。 网易机房隶属国家级安全机房（酒仙桥、亦庄兆维机房）。
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五、售后服务
网易企业邮服务品质保障协议（SLA）
主要服务指标如下：
	服务质量指标
	参数值

	邮件系统无故障率
	≥99.9%

	邮件系统发送延迟
	平均值≤1分钟，最大值≤1小时

	邮件系统接收延迟
	平均值≤1分钟，最大值≤1小时

	邮件病毒平均查出比率
	≥99.99%

	邮件病毒平均杀除率
	≥99.99%

	垃圾邮件过滤率
	≥98%

	客户服务时间
	7×24小时

	服务响应时间
	≤30分钟


专享服务
1) 7*24
客服服务时间：提供7×24小时客户热线服务。

2) 服务响应时间：指在服务时间（7×24小时）内，客户提出服务请求后，响应请求的时间。服务请求方式为客户热线服务（响应时间≤30分钟）。
3) 专属大客户服务经理
日常邮箱使用问题均可通过网易或经销商进行解决。如经销商或网易客户服务联系方式或对应人员发生变化，乙方将会提前5个工作日通过书面、邮件、传真的形式通知甲方。

6、 部分集团大客户典型案例

	政府单位
	国家档案局
	国务院侨办公室
	中国国家流感中心

	
	浙江国土资源厅
	浙江省人民政府外事办公室
	珠海出入境检验检疫局

	
	福建省环境保护厅
	河北省国家税务局
	浙江水利厅

	知名企业、上市公司
	橡果网络
	美国友邦保险
	金陵饭店集团

	
	联想移动通信
	恒大地产集团
	宅急送

	
	中海物流
	海尔
	帅康集团

	
	大唐华银电力
	新华都
	中国新闻社

	
	澳优乳业
	康富来
	香飘飘

	
	滇虹药业
	甘李药业
	传化集团

	
	梅花集团
	浙江稠州商业银行
	上峰集团

	
	雅阁酒店管理集团
	罗蒙集团
	华兴集团

	
	迈盛悦合（集团）
	百金集团
	创佳集团

	
	博洋控股集团
	中国同辐股份
	海狮机械集团

	
	浙江金鹰集团
	中国海口政府
	北京康斯特仪表

	
	中冶天工集团
	旋力集团
	北京儿童医院

	
	海澜集团
	上海新文化传媒集团
	棱光实业

	
	飞鹤乳业
	南水北调中线建管局
	庆铃汽车（集团）

	
	故宫博物院
	宣武医院
	敦煌研究院

	
	Vivo手机
	中国石油大学
	清华大学
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