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本文件仅供光华荣昌集团内部及各分公司使用，未经集团公司领导书面批准，不允许以任何形式将本文件泄露给外部公司或人员。

相关涉及部门

	涉及职能部门
	职务
	签字/日期

	运营系统
	副总裁
	诸德春

	营销系统
	副总裁
	刘东明

	财务管理本部
	副总裁
	杨光环

	信息管理本部
	总监
	何高胜

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


编制/修订、审核、批准

	项目
	职能部门/职务
	签字/日期

	编制■    修订(
	集团信息部本部
	曹艳芳

	审核
	集团信息部总监
	何高胜

	批准
	主管副总
	李明


修订和增补记录

	项目
	修订日期
	修订目的/说明

	修订(   增补(
	
	首次制定

	修订(   增补(
	
	

	修订(   增补(
	
	


	目   录
1、目的
2、适用范围

3、定义
4、职责和权限
5、业务体系流程图
6、程序

7、相关文件

8、相关记录




目的
为规范公司对客户的统一管理，便于集团对客户相关数据的统计。
适用范围
适用于集团本部以及各个分公司。
定义

客户：通过购买公司的产品或服务满足其某种需求的群体，也就是指跟个人或企业有直接的经济关系的个人或企业。客户是用钱和其他有价货物换取接受财产、服务、产品或某种创意的自然人或组织。

无论与集团多少分公司发生业务往来，都要保证一个客户一个QAD编码。
职责和权限
销售部：

4.1.1
 对客户资源进行统一管理；

4.1.2  对新客户进行审查；

4.1.3  当与新客户需要发生业务往来时，提交客户信息申请单；

销售部经理:

4.2.1对新增的客户进行审核;

集团财务部:
4.3.1模糊查询申请的客户是否存在于集团客户资源表中，

4.3.2申请的客户如果已经存在，则不能新增QAD编码，使用原客户编码，将客户信息维护到相应的分公司QAD域中。如果未有客户信息，则按编码规则给出新客户的QAD编码，将客户信息维护到集团客户表中和QAD申请分公司域中。

4.3.3 核对检查系统报表客户财务数据。
信息管理部:
4.4.1检查客户基础数据填写是否符合系统要求。
业务体系流程图
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图一 QAD SE版客户维护流程图
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图二、QAD EE版客户维护流程图
程序
发生业务往来的客户如果不存在于本公司QAD域中，按附件填写客户新增申请单；在BPM进行工作联系函审批；
客户新增需要本部门经理审批；

销售部经理对新增客户内容进行审批；

新增的客户申请单流转到集团财务部，由客户管理员进行审批及内容维护；

财务部核对检查系统报表客户财务数据； 

信息管理部检查填写的数据是否符合系统要求；

相关文件
无
附则
客户增加申请单
客户维护申请单.xlsx
                                           发布日期：2022年12月5日
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