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	1、目的

指导内部过程审核并用于对质量能力进行评定，使过程能达到受控和有能力在各种干扰因素的影响下仍然稳定受控，并实现持续改善。

2、适用范围

适用于本公司所有产品在过程方面进行的计划内、计划外的内部审核。
3、定义

3.1过程审核：对重要产品诞生、批量生产的过程质量能力进行评定
3.2计划内审核：公司每年进行覆盖所有工艺过程审核（如客户有特殊要求按照客户要求执行）。
3.3计划外审核：配合第二方或第三方审核而进行的，或因产品（过程）质量下降，重要新产品投产，强制降低成本等原因需要进行的过程审核。
4、职责和权限

4.1技术质量部负责审核组的成立和审核工作的整体运作。
4.2各审核员对担当的范围依据审核要求实施具体审核工作。
4.3审核报告由技术质量部保存并负责纠正预防措施的跟踪。
4.4被审核方有责任积极配合审核工作的开展，对不符合项提出改善计划并实施到位。实施过程中如果发生困难，应及时提交审核组，不得人为拖延进度。
5、业务体系流程图（见附件1）

6、程序
6.1审核计划的制定
技术质量部负责组织审核工作并拟定《过程审核计划表》（GR-13-01-01）经管理者代表批准后发放各部门。计划表应包括以下内容：审核原因、审核组组员和组长名单、参加人员名单、审核范围和审核流程，并做好审核员之间工作协调分配。
  6.1.1 审核范围：年度审核计划应覆盖所有生产工艺及所有班次。当次审核计划应覆盖所审核产品涉及的所有生产工艺及过程。
6.2审核准备
审核员依据审核要求拟定担当范围内的《过程审核提问记录表》（GR-13-01-03），依计划提交审核组核定。在审核实施之前，审核组及时将提问记录表传达给被审核方。

6.3召开首次会议
依计划进行正式审核，审核之前举行首次会议，与会人员包括审核组成员和被审核方负责人员。会议介绍审核范围、参加人员、审核目的及原因，以便让所有参加人员得到相同信息。
6.4审核实施
6.4.1审核员依据预定的计划、流程和提问表实施审核。审核需按照审核计划范围进行过程检查，审核过程中如果发现可疑项，在倾听被审单位的解释之后，方可对该项目做出是否属于不符合项的判定，与被审核方取得一致意见，并及时予以记录，记录于《过程审核提问记录表》（GR-13-01-03），同时可以向被审核方实时提出改善建议。

	6.4.2对提问结果出具过程审核报告（GR-13-01-06）
6.5召开末次会议
6.5.1举行末次会议，审核员解释审核结果，提出相应改善要求或改善建议。审核员、被审核方签字确认审核报告，如果审核组与被审单位彼此间有疑问可以在此澄清。

6.5.2根据总符合率对过程进行定级，记录于过程审核报告（GR-13-01-06）
总符合率（％）

对过程的评定

级别名称

90－100

符合

A

80－89

绝大部分符合

B

0－79

不符合

C

注：降级规则：

          1、在落实程度EG≥90%的情况下，仍然将级别从A降至B的理由：

            ①P2-P7中至少有一个过程要素或者过程步骤E1-En被评价为落实程度＜80%

            ②P6的子要素，例如过程输入，工作内容，过程支持，物质资源，效率，过程成果，零部件搬运的落实程度被评价为＜80%

            ③至少有一个星号问题的评分为4分

            ④过程评审中至少有一个问题的评分为0分

            ⑤对基本出发点，例如过程责权关系，目标导向，联络沟通以及风险导向的评价为＜70%

2、在落实程度EG≥80%的情况下，仍然将级别评定为C的理由：

           ①P2-P7中至少有一个过程要素或者过程步骤E1-En被评价为落实程度＜70%

           ②P6的子要素，例如过程输入，工作内容，过程支持，物质资源，效率，过程成果，零部件搬运的落实程度被评价为＜70%

           ③至少有一个星号问题的评分为0分

6.6编制审核报告

审核组根据审核结果编制审核报告，审核报告原件由技术质量部负责存档，并通报相关责任部门。

6.7措施计划落实

6.7.1末次会议上（特殊情况会议后3个工作日内），被审核方针对不符合项制定纠正预防措施，拟定《过程审核措施计划表》（GR-13-01-05）并确定完成期限，提交审核组。并按照措施计划表落实纠正预防工作。
6.7.2新产品必须在纠正预防措施已完全实施并经审核组评定合格之后，方可投入批量生产。

	6.8 有效性验证
审核组根据被审核方提交的改善计划实施验证和监督，直到措施计划完成并经审核组评审合格为止。
6.9措施标准化

责任部门对纠正措施进行标准化，修订相关文件。

7、相关文件（无）

8、相关记录
8.1 、过程审核计划（GR-13-01-01）
8.2、 过程审核总评定（GR-13-01-02）

8.3 、过程审核提问记录表（GR-13-01-03）
8.4 、过程审核措施计划表（GR-13-01-05）




附件1：

	技术质量部
	授权人员
	审核组
	受审部门
	责任部门
	相关文件
	相关记录
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	过程审核计划（GR-13-01-01）

过程审核提问记录表（GR-13-01-03）

过程审核提问评分表（GR-13-01-04）

过程审核总评定（GR-13-01-02）

过程审核措施（GR-13-01-05）
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