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	一、质量考核
	1、进货检验（含型式试验抽检）
	a.发现不合格，该批次产品予以拒收，并根据问题质量特性严重等级对供方实施考核，标准如下：
	S级（安全法规级）：威胁人身安全，违反法规的质量特性，考核不低于20万元/批次；
	G级（关键级）：易导致零部件功能丧失，易造成恶性故障的质量特性，考核不低于10万元/批次；
	Z级（重要级）：直接影响产品的适用性，易造成故障的质量特性，考核不低于5万元/批次；
	Y级（一般级）：不影响零部件的适用性，影响产品竞争性的质量特性，考核5000元/批次；
	b.以半年为周期，同一供方（含不同产品）再次发生不合格的，实施负面供应商挂牌；
	c.以半年为周期，同一供方同类产品的同类缺陷重复发生的，对产品实施停用；
	d.型式试验抽检发现不合格，对供方不合格产品实施停用（视问题影响程度）；
	e.型式试验抽检发现存在欺骗行为造成产品不合格的，取消供方的供应商资格；
	f.样试件发现不合格（装配尺寸、关键加工面、性能、外观、标识等），原则上考核供方3000元/批次； 
	g.自检报告抽检样件单独做标识，自检报告内容与重汽对该样件进货检验抽检（装配尺寸、关键加工面、性能、
	h.判为不合格后，未按要求对产品进行整改即重新入库，一经发现实施负面供应商摘挂牌；
	i.外协类产品参照上述条款执行。
	2、零公里过程
	考核标准对照执行1条款；同时根据对生产的影响程度及损失，实施追加考核，标准如下：
	a.因不合格造成停线的，按照发生损失额的10倍实施考核。损失额=工时单价 (90 元/小时)×工序影
	b.因产品不合格造成返修、返工的，按照发生的损失额实施考核。考核金额=损失工时×工时单价(270元/
	c.因质量问题造成车辆缓产、调产、甩产或车辆缺件下线的，按照1000元/辆实施考核；
	d.因质量问题影响车辆正常入库的，按照1000元/辆/天实施考核；
	e.以上条款视实际情况，可同时叠加考核。
	3、售后过程
	由客户服务中心确定索赔金额，集团质量、采购职能部门确定品牌损失费并下达意见，各制造单位执行，标准如下
	a.在售后过程中发生产品不合格时，按照《中国重汽汽车产品保修服务费用结算标准》对供方进行质量索赔追偿
	b.品牌损失责任追偿（正常追偿a.条款质量索赔）
	1）零部件批量质量问题、重大质量责任问题、质量责任事故追偿：对属于供方责任的发起品牌损失费追偿，属于
	2）供方还应承担因质量问题造成的退车、用户提出的如误工、罚款等赔偿费用；如因产品质量问题发生客户纠纷
	c.发生批量质量问题、重大质量责任问题、质量责任事故的，可采取对供方实施负面供应商挂牌，产品实施停用
	4、供方行为
	当各单位发现供方存在以下情况时，统一反馈相关制造单位，由制造单位对供方实施考核，具体考核标准如下：
	a.对重大质量问题有意隐瞒不报，造成较大影响时，对供方按照10万元实施考核；
	b.对一般批量质量问题有意隐瞒不报，对正常生产造成一定影响的，对供方按照1万元实施考核；
	c.对无正当理由未按要求提供“4M1E 报告”、公司相关变更信息等，给产品带来质量隐患或对正常生产造
	d.对于供方未按要求更改工艺或技术图纸的，或供方发生符合 PPAP 中规定的应通 知变更而未及时通知
	e.对于要求提交的资料或信息，如供方提供与事实情况不符，对供方按照1万元-5万元实施考核，情节严重的
	f.对供货零件的尺寸类、性能类要求，供方应制定检验规范并按要求或国家、行业标准要求进行周期性检测控制
	g.若供方发生返回旧件再次进入售后服务市场的，将对供方做出不良记录。如出现一次不良记录，将对供方按发
	h.未经批准或未按合同约定，供方与服务站有下列行为之一的：
	与服务站直接联系更换备/配件或结算费用，或未在服务备件一线通系统报单，截断售后质量信息的；与服务站签
	视情节轻重有权暂停供方的供货（半年到一年）、直至终止合作，同时按照合同约定、法律规定进行处理。
	i.供方在市场上销售的配件不得使用重汽的商标、企业名称等侵犯重汽利益和品牌形象的行为，否则一经发现，
	5、废品处理
	因供方原因造成工序外协产品报废，产品不再退还供方，依照废旧物资处理流程处置实物，按采购价格扣除供方全
	6、态度/沟通
	a.对发生的质量问题及审核发现问题未按时反馈、未制定整改措施或制定了整改 措施但未实施的，首次发生的
	b.无正当理由未按要求及时提供相关有效证书、报告、信息的，首次发生的考核 2000元，一年内重复发生
	c.当出现认证证书失效、被暂停及变更时，供方未按要求未书面告知的，考核供方 2000元，如果考核金额
	d.供方所供应产品在进货检验、生产过程、整车售后发生的质量问题开展整改对 接会、约谈等活动，对供方参
	7、环保与安全问题（本条款仅适用于附件《排放质保零部件明细》、《新能源车辆关键件》和《安全关键件明细
	a.供方提供的产品应满足国家、行业、出口目的国和对于环保与安全的相关要求。若因供方提供的汽车总成、部
	b.对于因供方原因造成产品变更而导致产品重新认证或重新信息公开或参数扩展，所产生的费用原则上全部由供
	c.供方所供产品违反法律、法规、标准及要求，弄虚作假、以次充好的，查实后，有权将供方退出合格供应商体
	d.因供方原因造成的涉及环保和安全的相关零部件未按要求采用明显可见的永久性标识，或标识错误，或有明显
	e.因供方原因造成的所供环保和安全的相关零部件的产品型号、厂家名称标识等内容与已进行认证备案或信息公
	f.因供方原因造成的环保或安全相关零部件存在缺陷，被政府限销、禁销或造成社会影响，对公司造成不良影响
	g.所供环保相关零部件（包括进气系统、燃油系统、点火系统、废气再循环系统、后处理系统、曲轴箱通风阀、
	8 、特殊说明
	对其他造成重大影响的质量问题或有公司单独追偿决议的（含二级制造单位公司级），按照决议单独执行追偿。
	二、质量指标管理
	针对质量指标超标产品，由采购中心组织对供方实施处置，处置原则如下：
	a.零公里产品故障率＞10PPM供方，视情况采取整改、约谈、停用、飞行检查等处置措施；
	b.对售后产品故障率＞5000PPM的供方，视情况采取整改、约谈、停用、飞行检查等处置措施。

