售后三包申诉函

中国重汽集团成都王牌商用车有限公司各位领导：
您好！首先感谢贵公司一直以来对我公司的大力支持与帮助！

我司在“重汽售后分解系统”里发现例如素赔申请单号：WSP07CD231216009、WSP16CD230808002等索赔单号中处理方法都存在“更换最新状态座椅”的维修项目，其中2024年2月的索赔就高达12余万元，单处理方法“更换最新状态座椅”的维修项目的索赔费用就有10万余元。
在23年中旬接到售后市场反馈我司V7重卡车型主驾座椅高，驾驶体验感差的问题反馈，我司在第一时间组织研究讨论制定优化方案，经贵司技术工艺部门验收通过后立即执行新状态供货，但售后抱怨的座椅本身是不存在任何质量问题，产品尺寸及功能都是符合签订的图纸要求，也是经过贵司验收合格后正常收货、装车，现在为什么更换无质量问题的座椅产生的管理费、配件费等费用需要我司承担，恕我司无能力接受，还望贵司撤回相关索赔项目减免索赔金额108135.99元。
顺颂
           商祺！

                                        河北光华荣昌汽车部件有限公司
                                               2024年3月7日

