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	生效日期:2023-9-27
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	■公  开 Non-confidential
□非公开 Confidential

	会签人签字
COUNTERSIGNED  BY
	各相关单位：
一、会议时间：2024年72024年8月30日（星期二五）上午9:00-1211:00
二、会议地点：总部1号楼106会议室采购管理部会议室
会议主持人：王建军王哲
四、参会人员：
职能部门采购管理部：王建军、孙文裕、薄 超、郭凤刚、张敬贵、李贵鹏、王 哲、史 业、潘雷雷、
姜海涛、侯荣超、刘少亮、王 磊、田俊涛、王 伟、于治国、于海峰、段宏伟、王 凡王哲、郭洪凯、腾明、王永强、吴月玲、薛玮珉
奥铃事业部采购：许艳美、白旭辉、薛 博、代洪凯、刘雪涛、张明广、唐孝蓉、张济民、张 兴、
杨志恒、张 旭、席 俊、陈泽著、李 钢、张顺军、于晓宇、菅向东、曹金辉、耿 超、周 骞、
辛 勇、贾夕杰、马子祥、郑 旭、卢红春、汪 锋、曾瑶勇、段 杰、杨立波李炳伟、李桂富 欧马可事业部采购：邹需
光华荣昌：白桦、滕令超、葛雁宇、张加
到会情况：应到4916人，实到4813人，请假2人：宋洋王宇、张成飞（邹需代会）（李钢代会）、李松涛（王磊代会） 、刘宝维（未参会）。
五、会议纪要：
1、集团质量管理部资深高级经理王海勇对决议项完成情况进行通报:
“每周一题”质量站会召开情况：6月皮卡事业部一把手未主持召开，其余业务正常召开；
事业部级质量管理委员会召开情况：6月时代、海外事业部未召开，其余业务正常召开；
上期决议项完成情况：第6次质量管理委员会形成决议项共6项，到期5项，完成4项，延期1项。针对光华荣昌开发的轻卡中期改款减震座椅市场质量问题突出，造成严重抱怨，本次组织会议进行专项推进。前期由奥铃事业部组织牵头整改，针对市场气阀漏气、绞架异响、减震行程低的TOP3问题进行推动改进，截止目前绞架异响、减震行程低问题完成改进，奥铃事业部反馈跟踪断点有效；气阀漏气问题截止目前，进入第三轮整改待验证阶段，根据会议汇报，王哲总、郭洪凯部长及腾明部长针对座椅改进提出以下要求及安排 ：
会议指出：
（1）决议项要以结果为导向，严格抓落实减震结构差异分析：要求各责任单位重视措施落实，质量管理部在决议项关闭2至3个月后进行项目实施效果验收，确保各项措施落实到位。轻卡中期改款减震座椅，是在光华荣昌开发一汽减震座椅的成熟结构上应用开发，一汽售后市场未出现批量减震漏气失效问题，差异点是什么？荣昌要分析成熟结构不能通用的原因，横向对比出结论，9月5日前完成，责任人：光华荣昌；
（2）气阀结构改进及安装方式更改的设计认可：由研究院确认当前荣昌的改进方案，重新完成座椅技术认可，出具认可结论，9月10日前完成，责任人：工程研究院车身中心王均林/刘宝维；
（未完，见下页）
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（23）电动轻卡液压制动泵问题整改质量数据统计分析：2023年-2024年2月份要求工程研究总院快速推进海外无感方案验证，输出验证结论，快速解决客户抱怨。 市场售后千台及2023年、2024年故障项次进行统计分析和对比，故障项次是在断点前or后,确认断点是否有效，围绕减震座椅进行分析，同时数据分析增加索赔费用，9月5日前完成，责任人：光华荣昌；

（4）生产过程控制监督：针对问题改进涉及的过程整改，由光华荣昌安排进行自查和评审，对改进过程进行周期监控，确保有效落地和执行，杜绝出现问题，9月5日前完成，责任人：光华荣昌
（5）生产过程控制确认：由事业部组织人员到光华荣昌现场，对过程改进执行情况进行现场确认，有效推进问题整改， 9月5日前完成，责任人：奥铃事业部 李炳伟/李桂富、欧马可事业部 张成飞/邹需
（6）改进后零件PPAP认可：由集团采购部牵头，组织事业部协同完成改进后零部件PPAP现场评审和认可，确保认可有效性，9月30日前完成，责任人：采购工程部 腾明/吴月玲
（7）光华荣昌全面梳理自制过程、排查委外过程：制定排查计划实施，9月5日前完成计划下发，责任人：光华荣昌
（8）工装优化改进升级：光华荣昌对现有的工装进行评估优化升级，确保使用有效、稳定，杜绝产生影响，形成评估升级方案，9月15日前完成，责任人：光华荣昌
（9）市场问题响应：针对断点前座椅，光华荣昌要评估和制定积极处理应对方案、有效解决和处理故障座椅；
（10）市场小批量验证：欧马可安排做市场小批量跟踪验证，9月15日前完成，责任人：欧马可事业部 张成飞/邹需
（11）路试耐久性验证：由光华荣昌提供最新状态座椅，研究院协调安排做路试同步验证，验证措施有效性，9月10日前完成，责任人：工程研究院车身中心王均林/刘宝维
[bookmark: _GoBack]
会议最后王哲总再次强调：
所有人员，对待质量问题不能漠视、要时刻保持高度敏感和重视，信息传递渠道要畅通、问题分析解决过程要严肃，重点问题重点关注，强化各项要求，改进过程各部门一起协同开展工作，快速解决问题，必须达成2024年质量目标！
2、集团质量管理部总监王建军对福田汽车集团质量运营评价及重点工作安排进行通报。
会议通报6月质量绩效评价情况以及客户满意质量、商品制造质量、产品开发质量、质量体系建设等方面业务运营情况，并围绕质量数字化和新能源质量提升对近期重点工作进行统筹安排。
3、营销总公司副总监侯荣超、海外事业部质量总监刘雪涛分别对国内、海外客户质量抱怨上月问题解决验收情况及新增突出质量问题进行通报，会议指出：
海外COP一致性质量提升：针对海外零部件COP一致性检测符合率低问题，要求各业务制定检测计划，每半年覆盖所有需检测零部件，提升海外COP一致性检测合格率。同时要求采购管理部充分评估判断供应商过程质量控制和保障能力，保障零部件一致性。
4、Y事业部战略客户销售公司常务副总经理李钢对大客户近期突出质量问题及需协同解决事项进行通报，会议指出：
大客户问题快速响应解决：针对大客户问题处理周期长及反复整改不到位情况，要求各业务高度重视，对大客户反馈问题务必第一时间响应、快速彻底解决问题，严禁将大客户作为问题整改试验场，避免客户抱怨升级，影响公司品牌口碑。
5、质量管理部市场质量管理部资深高级经理解丽娜对公司级质量顽疾进展进行通报，会议指出：
（1）五大质量顽疾项目总结：各顽疾项目组要回归解决顽疾问题的本质，对顽疾推进情况进行回顾总结，并在9月质量大会上进行顽疾项目答辩。
（2）新能源服务能力提升：新能源服务能力是制约新能源业务发展的重要因素，要求营销总公司对各大区新能源服务能力进行梳理评估，每个大区至少先培养一家服务商使其具备新能源服务能力，以点带面，快速提升新能源服务能力。
6、质量管理部副总监薄超对近期新能源产品市场调研及产品对标问题进行通报，会议指出：
强化定制订单交付质量管控：针对定制订单产品开发验证不充分、批量问题频发问题，要求欧曼业务高度关注，强化定制订单管控规范，保障产品交付质量。
7、欧曼事业部质量副总裁许艳美对欧曼新能源重卡质量保障方案及提升策略进行汇报，会议指出：
强化产品适应性调研：研发人员要走向一线，充分调研产品使用场景工况、用户需求、使用习惯及较竞品优劣势，从研发源头提升市场投放产品适应性，各品牌、各制造主体也要高度重视主动积极参与，提升产品竞争力。
8、工程研究总院常务副院长郭凤刚对新能源制动安全性能提升规划思路及开展计划进行汇报，会议要求：
新能源安全风险识别管控：工程研究总院充分识别新能源安全风险点和管控点，输入质量管理部作为关键点，严格验证、控制。
9、营销总公司副总监侯荣超对新能源产品大小三电售后信息收集解决方案进行汇报，会议指出：
建立新能源产品服务能力：营销总公司要快速建立新能源产品服务能力，组建新能源产品维修经验丰富的专家技师团队，支撑国内外市场新能源问题快速处理解决。
10、制造工程与订单交付中心卡车制造中心质量管理部高级经理王凡对24年上半年国家监管部门环保抽检问题原因剖析及风险预防方案进行汇报，会议指出：
再次强调高度重视法规问题：针对外部法规抽检，要求各业务高度重视，质量、营销等业务联动，做好风险预查及迎审策划。各业务对抽检发现的问题系统分析，举一反三，落实风险预防措施，确保法规问题受控。
11、福田康明斯产品部客户工程高级经理杨立波对福康发动机A6性能指标达成情况及提升措施进行汇报，会议要求：
福康发动机质量提升：要求福田康明斯基于竞争角度充分识别差距，制定提升措施，确保重卡产品市场竞争力。
基于以上报告内容及存在痛点，王建军总监对以下八项具体工作进行安排部署：
（1）光华荣昌座椅问题整改：采购管理部组织光华荣昌对近期各品牌座椅问题进行系统分析，制定整改措施，快速解决问题。
（2）铭牌问题专项治理：针对公安部通报各业务铭牌未粘贴/未更换等突出共性问题，要求集团质量管理部牵头开展铭牌问题专项整治，于8月上旬完成整改方案落地。
（3）轻卡纯电D档蠕行问题整改：D档蠕行问题属新能源制动安全问题，隐患极高，要求各业务高度重视，于8月30日前全部完成蠕行问题主动整改，若整改范围内车辆再发生蠕行问题，造成安全事故，将严格按质量红线处理。
（4）供应商防腐专项审核：针对近期零部件防腐监督抽查出现3次以上不合格供应商湖南宏泰及山东塑美，要求采购管理部开展供应商专项审核，视审核结果输出体系优化调整结论。
（5）强调全新开发项目充分汲取VM2项目顶盖开裂问题经验教训：在项目开发阶段要求：对车身应力集中点进行充分风险评估，并传递至相关环节进行验证；涉及新工艺应用/工艺变更等情况，要求做好风险评估，对验证环节进行详细策划；项目质量团队要深入各开发验证节点对验证结果进行监督确认。 
（6）轻卡华丰氢燃料项目临时订单市场风险控制：由卡车制造中心质量管理部针对临时订单交付状态进行风险评估，同时由欧航欧马可营销服务根据风险评估结果，制定市场风险控制预案。
（7）新能源产品市场问题提级管控：为提升新能源产品市场问题解决速度，拉动各事业部、各价值链提升新能源问题解决能力，从8月起至24年底，新能源产品市场质量问题由集团直接一级管理，建立日例会机制，做到“日清日闭”，确保新能源市场问题快速响应、解决。同时，要求固定参会人员每日必须参会，对未按要求参会人员，会议当日由质量管理部严格通报考核。
（8）开展“直入市场，质量跃升”新能源能力提升行动:质量系统人员市场一线驻点实践，参与新能源产品实际维修和用户跟车调研，快速熟悉新能源用户的使用工况、使用习惯、产品故障模式及竞品优劣势，同时，帮助经销商/服务商解决现场实际问题，通过“理论+实践”，迅速提升新产品、产品审核、市场分析改进人员的新能源质量工程能力。
最后王建军总监指出：
首先，处理新能源产品问题要改变传统思想，不能按部就班、墨守成规，必须摈弃以自我为中心的意识，转变为以客户为中心、以竞争为导向的意识。其次，质量红线神圣不可侵犯，要求全员牢固树立质量红线意识，同时将红线内容及处罚标准目视化。
当前，公司正处于新能源市场跃升的关键时期，各业务要高度重视，深入市场一线，迅速掌握用户需求和竞品实况，做到全营一杆枪、全员一盘棋，严格落实公司“直入市场，质量跃升”新能源能力提升行动、新能源产品市场问题“日清日毕”等工作安排，确保公司新能源产品质量实现快速跃升。 
六、会议决议项：
	序号
	类别
	决议项名称
	决议项内容
	交付物
	指令人
	责任单位
	责任人
	完成时间

	1
	法规质量
	铭牌问题专项治理
	针对公安部通报各业务铭牌未粘贴/未更换等突出共性问题，开展铭牌问题专项整治。
	铭牌问题专项治理整改方案
	王建军
	质量管理部
	孙文裕
	2024-8-15

	2
	研发质量
	轻卡华丰氢燃料项目临时订单交付市场风险控制
	欧航欧马可营销服务根据临时订单交付状态风险评估，制定市场风险控制预案。
	市场风险控制预案
	王建军
	欧航欧马可事业部
	李 诚
	2024-8-10

	3
	供应链质量
	供应商防腐专项审核
	针对零部件防腐监督抽查供应商湖南宏泰、山东塑美3次以上不合格情况，开展供应商专项审核，视审核结果输出评估体系优化调整结论。
	审核结果及体系优化评估报告
	王建军
	采购管理部
	王 哲
	2024-8-25

	4
	市场质量
	光华荣昌座椅问题整改
	组织光华荣昌对近期各品牌座椅问题进行系统分析，制定整改措施，快速解决问题。 
	问题分析整改报告
	王建军
	采购管理部
	王 哲
	2024-8-30

	5
	
	轻卡纯电D档蠕行问题整改
	轻卡纯电D档蠕行问题主动整改全部完成。
	问题整改完成情况报告
	王建军
	欧航欧马可事业部
奥铃事业部
时代事业部
	李 诚
岳东旭
李 炜
	2024-8-30
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