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	公司领导：
你们好！
接中国重汽济南卡车公司售后质量部反馈：在2024年9月（2024年4月份生产车辆）份出售的自卸车在坑洼路面颠簸时驾驶室主座椅上下减振跳动时主座椅高度会停在最高位置下不来，导致主座椅高度不适驾驶员踩不到刹车和离合，影响驾驶安全。要求我司到现场解决问题！
10月21日我与公司技术张金昭到达杭州，涉及5台车。
车号如下：浙A27G59（运行车辆 2200公里）、浙A03J28、浙A17J38、浙A72K29、浙A82G08（4台车未运行）
主要问题点：
1、升降气阀向下操作手柄时，蓝色气管未通气、导致气悬浮解锁气缸未打开，座椅降下后自动升起（2台车进行更换升降手柄、2台进行维修）。  
     2、五台车升降精度不够，上下浮动25mm左右。 
     3、浙A27G59（运行车辆）运行车辆反馈，座椅上下减振跳动时主座椅高度会停在最高位置下不来。
     临时方案：
     技术部张工对五台进行检修：①更换升降手柄。②维修气阀，缩小精度。③跟车观察确实有上下跳动现象，调整气阀精度后 暂无此现象。
    与主机厂售后服务部于金亮、沟通：要求排查客户问题，存留证据。
如果客户还是抱怨，预计更换总成座椅。
[bookmark: _GoBack]因运输车辆在工地，附近无公交车。造成打车费用为：59.24元。
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