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工 作 联 系 函               

	□紧急   ■报告    □回函    □请批示   □请办理    □通报     □通知   □纪要   □计划


主题：关于2024年11月份售后索赔的异议报告
	中国重汽领导：

    你们好！
  接重汽e采购通质量售后索赔，我司2024年月份卡车公司索赔金额：100490.46元，异议金额：74007.38元，涉及20条信息（详见附件5）。

  如下：
  保修内容：
  自卸车大客户车辆，多次反映车辆行驶颠簸路段时，驾驶室主座椅高度下降慢，引起驾驶员因座椅高度不适踩不到离合和制动踏板，存在驾驶安全隐患。主驾驶员座椅：YZ166251000042
处理结果：
经应用开发中心提供主座椅图号改制更换。

名称T5G双锁止空气悬挂左座椅总成(含报警功能安全带) 编号：AZ1662511076  为贵司橡塑公司产品。

异议的理由：

1、名称：主驾驶员座椅 编号：YZ166251000042 此款座椅非质量问题，我司为了提升TX 系列产品在工程车市场的竞争力，配合中国重汽开发了该座椅，是针对搅拌、自卸车市场开发的经济型座椅，取消了相应的调节功能。在上场前，贵司在重庆大足试验场与苗博实验进行充分实验。
2、此平台座椅在2023年3月份上场，截止到11月份装车1250件，未收过其他市场此问题反馈。同平台产品 豪沃MATE车型 主驾驶员座椅总成 编号：YZ167151000047 同样装车 1500件，也未收到过此问题反馈。
    3、贵司改制座椅，应为升级座椅 对比如下：
 升级前座椅编号YZ166251000042      升降后座椅编号：AZ1662511076 
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如上图对比，贵司更换后的座椅比原车座椅多三项功能。
为此，我司不承担2024年11月份异议金额：74007.38元
请公司批示！
光华荣昌汽车部件有限公司

                                                        2024年12月3日

下页-附《配套产品合作开发协议》


四气袋腰脱





高度调节





高度调节





可变阻尼





速升速降








