
尊敬的 张晓锋先生：

您好！

您于2025年04月13日在中国铁路客户服务中心网站(12306.cn) 成功购买了1张车票，票款共计168.00元，订单号码

ED93838942 。 所购车票信息如下：

1.张晓锋，2025年04月14日21:00开，北京南站-济南西站，G1053次列车，8车2D号，二等座，成人票，票价
168.0元，电子客票。
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（1）订单信息查询有效期限为30日。

（2）为了确保旅客人身安全和列车运行秩序，车站将在开车时间之前提前停止售票、检票，请合理安排出行时间，提前到乘车站办理换
票、安检、验证并到指定场所候车，以免耽误乘车。

（3）购买电子客票后如需报销凭证，应在开车前或乘车日期之日起180日内，凭购票时所使用的有效身份证件原件，到车站售票窗口、
自动售/取票机换取报销凭证。

（4）改签、变更到站、退票相关规则详见退改说明。

（5）禁限品和托运物品详细规定详见《铁路旅客禁止、限制携带和托运物品目录》。

（6）未尽事项，请详见《铁路旅客运输规程》、 《铁路旅客运输办理细则》、 《铁路旅客电子客票暂行实施办法》、 《铁路互联网售票
暂行办法》等规定和车站公告。

感谢您使用中国铁路客户服务中心网站12306.cn！ 本邮件由系统自动发出，请勿回复。

祝旅途愉快！

中国铁路客户服务中心

2025年04月13日
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